
视频⾼级分析

⼀、观看⾏为分析

观看⾏为分析，基于Polyv⼤数据分析，能够以秒为粒度展示观众如何观看您的视频。 视频观看热⼒图是单

次观看⾏为的图形化表示，Polyv云点播视频的每⼀次播放，都会产⽣⼀个热⼒图。这是⼀种强⼤的⼯具，因

为热⼒图不仅展示了观看完成度这样的统计结果，还直观地还原了整个观看过程，它可以帮助您更全⾯、深

度地了解您的观众以及他们对视频内容的不同喜好，从⽽挖掘出更⼤的数据价值，帮助业务运营更好地开

展。

热⼒图示例：

视频观看热⼒图包含观众信息、设备环境相关信息（视频播放的时间、地点、播放设备等）以及基于时间线

的不同颜⾊区块。

热⼒图最左边的时间表示视频开始播放的时间。

接下来是观众信息，包含观众头像、该观众观看您账号下视频的总数量、观众昵称以及观看地点。点击头像

或昵称可以跳转⾄观众分析⻚⾯。

注：热⼒图中能够显示观众头像和昵称的前提是把观众信息传给播放器（详⻅设置观众信息）。如果没有传头

像信息，则头像会以蓝⾊⽅块来代替；如果没有传昵称，则昵称会以观众ID来代替；如果观众ID也没有的

话，则头像以灰⾊⽅块代替，昵称统⼀为“游客”。

点击观众昵称右边的展开按钮，可查看更多信息，包括：

观看设备信息：设备类型（包含桌⾯电脑和移动设备）、操作系统、浏览器类型；

观看IP和⽹络运营商信息；

观看⻚⾯的URL

https://help.polyv.net/vod/js/video_player/function/viewerInfo/


视频信息包含视频封⾯图、视频名称、视频时⻓以及视频ID。

观看热⼒图，通过基于时间线的不同颜⾊区块来表示观众观看视频的过程，颜⾊越“热”，代表重复观看的次

数越多，这可能意味着观众对这部分视频内容更感兴趣。

⽩⾊区块表示观众跳过了这⼀部分视频内容，没有观看；

绿⾊区块表示观众正常观看了这⼀部分视频内容；

⻩⾊区块表示这部分视频内容被重复观看了两次；

橙⾊、红⾊以及深红⾊分别表示视频内容被重复观看了三次、四次以及四次以上。

⼆、视频分析

热⼒图展示了单个观众如何观看您的视频，⽽视频分析图表可让您了解整个观众群体是如何观看视频的。

红⾊折线表示对应时间点的视频内容被观看的次数。 蓝⾊折线表示观看过对应时间点视频内容的观众⼈数。

所以视频分析图表中的蓝⾊区域表示所有观众的整体参与度，红⾊区域表示那部分视频内容被重复观看的次

数。在图表上移动⿏标可查看视频每⼀帧的画⾯以及对应的观看统计信息（观众数、观众参与度以及重复观

看次数）。

通过视频分析图表，您可以查看视频的哪些部分被观众多次重复观看，哪些部分没有被观看。⽐如图表中的

折线出现跌落可能意味着这部分视频内容观众不再感兴趣，⽽上升则可能意味着这部分视频内容吸引了观众

的注意⼒。所有的这些信息可以帮助您优化视频内容，为今后制作更有吸引⼒的视频内容提供指导。



图表左侧是视频整体播放数据的⼏个重要指标统计，让您从宏观层⾯了解迄今为⽌该视频的播放情况。其中

平均完成度的计算公式为：平均完成度 = 视频实际播放的总时⻓ / (总播放次数 x 视频时⻓)。平均完成度表

示平均每次观看的时⻓占视频总时⻓的百分⽐，完成度越⾼说明观众对视频越感兴趣。

注：平均完成度指标在不同类型的视频上应使⽤不同的考量标准。根据经验，帮助中⼼视频的平均完成度在

50%左右，因为⼈们获取到需要的信息后就会离开了；⽽官⽹⾸⻚的产品介绍视频，完成度在70%以上才

算是⼀个健康的数值；如果发现有⼏个视频的完成度⾮常⾼，那么我们⼀定要分析原因并利⽤这⼀点做出对

应的⾏动。

三、观众分析

您的观众并不只代表了⽤户数这⼀个整体指标，他们还是独⽴的个体，您可以通过观众分析来更全⾯地了解

您的每⼀个⽤户。

在观众列表中，您可以查看每个观众观看您视频的总数，以及⾸次观看的时间。

每个观众都有独⽴的⼀个⻚⾯，通过这个⻚⾯您可以快速查看该观众的总体统计情况，包括：

观看视频的总数

观看视频花费的总时⻓

平均观看完成度

⾸次观看⽇期

⽽该观众的视频观看热⼒图，能够让您洞悉观众的每⼀次观看过程，帮您更了解您的观众。



四、注意事项

⾼级分析的统计结果时效性为隔天，即今⽇可查看昨⽇的数据。


