
只需⼗年，互联⽹会把教育变成这个样！

⼤家越来越感受到科技带来的便捷，在线购物、在线视频、在线娱乐已经深⼊⼈⼼，⼈⼯智能短短⼏年的发

展也是让⼈乍⾆，语⾳识别、机器视觉、⾃动定位、3D、IoT、WIFI、Bluetooth、iBeacon各种新型技术符

号在涌现。每个⾏业都在被互联⽹的浪潮重新洗牌，那么教育⾏业呢？

教育，同样也承担着改⾰，改善和改变的挑战

教育前进的步伐可能有些缓慢。我们的祖先在2000年前也是围绕着⼤讲堂聆听孔⼦或者苏格拉底的教诲，⽽

现在的⼤学课堂还是基本如此，可能多个话筒和PPT的演示，在信息不断爆炸的现在，学习者和⽼师的需求

并没有得到满⾜。2012年作为MOOC的元年，⼈们开始讨论在线教育，3年过去了，⼤家还是没看到任何⼀

个⼤学因为MOOC存在⽽倒塌，⼜开始怀疑和否定，这让我联想到Bill Gates说过的⼀段话，⼈们往往⾼估了

未来2年⽽低估了10年内的变化。
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其实我们仔细观察身边，就发现在线教育已经开始变化：翻转课堂，将主动权交给学⽣；通过⼿机拍照答

疑，机器开始渗透到对话中；为线下机构做好服务帮助线上线下结合O2O；教育培训使⽤硬件，⽐如通过机

器⼈编程理解物理世界；通过游学项⽬结合旅游市场；互动化提⾼学⽣学习效率等等。

站在过去和未来的交叉点，我认为MOOC可能是变⾰⾼等教育的⽀点（因为它将极⼤释放教学⽣产⼒，⽽⽣

产⼒的极⼤释放必将引起⽣产关系的变⾰）。在未来5到10年，教育⾰命还可能发⽣在哪些场景？让我们展开

思想的翅膀，跳离物理时空的羁绊，去⼤胆预⾔未来⼗年在线教育的发展：

⼗年后，MOOC证书跟⼤学⽂凭⼀样重要。⼈们将不再局限四年本科所学，需要不断地更新按需所学。教育

内容是开放的，⽽不是被⼈为的严格挑选，美学，艺术，科技，个性化教案都可以载⼊。 ⼗年后，MOOC将

被绝⼤多数⼤学使⽤，并直接学分换算。通常学⽣前两年在线上学习课程，之后去特定专业的⼤学⾯对⾯上

课并与同伴学习。这既降低成本提⾼灵活性，⼜让⼤学专注于⾃⼰的优势。 ⼗年后，MOOC将可以学习⼀切

跟互联⽹⾼度相关的课程，如数据科学和计算机科学，找到这些学科最好的⽅式学习，打造新的产品和内容

提供形式。同时会有很多稀奇古怪的课程：如何登陆⽕星，如何制作⾃⾏⻋，如何学习歌剧演唱。 ⼗年后，

MOOC将成为主要⽅式帮助⾼校招收新⽣，离线和在线各占⼤学收⼊的50％。两者的集成⾮常紧密，MOOC

作为基础和铺垫准备，⼤学后续计划做延伸和加强。帮助建⽴⼤学/⽼师/课程科学的排名制度。 ⼗年后，对

于学霸也可以提供⾼品质的补充课程内容。把学习课程和⼯作体验⽆缝结合。如果⼯作中遇到新的不解，可

以调⽤适当⾼级课程补充所需。 ⼗年后，⼈们的学习速度提⾼两倍以上。在同等教学质量情况下，采⽤⽹上

课程，会更快地学完4年⼤学。有些微课程，学习者甚⾄在⼀周内⽽不是四个⽉完上完。提供更灵活的平台

释放⽼师和学员的潜⼒，采纳来⾃于⽤户创新，修改教案，习题和改进流程。 ⼗年后，只有⼀半的内容会让

全⽇制⼤学教师授课。那些最好教师来⾃⺠间，优秀的教师越来越熟练线上进⾏教学，他们可以拿到丰厚的

物质回报，也感受到快乐和育⼈的成就感。 ⼗年后，我们不⽤在购买昂贵的纸板教科书，它将会被MOOC的

电⼦教材淘汰和更换掉，并且拥有更舒适的阅读体验，可以搜索，智能化书签帮助回忆要点，⾼效完成读书

笔记和嵌⼊引⽤。 ⼗年后，<50％的学习内容由视频来展现。⽽被⼤量其他的途径，如浏览器上直接编写代

码，案例研究，项⽬运作，身临其境的互动体验所取代。虚拟现实被⼴泛应⽤到各种教学场景。 在⼗年后，

最⾼端技术岗位会要求员⼯在MOOC平台继续深造学习，学习成绩和效果直接关系到绩效考核和晋升通道。

事实上，这并不是天⻢⾏空的想象，这已经是可以预示到的⼏⼤趋势，以下针对具体的⼏个场景聊聊。
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学习多元化和⽆障碍⼊⼝

2015年，⼀些中⽂的学习者在⽹上找不到他们想要的课程。他们要么就艰难翻墙，晦涩的浏览英⽂的课程，

要么就放弃了努⼒。

2025年，MOOC将有5000⻔以上课程系统覆盖顶级综合性⼤学的课程⽬录。任何学⽣，凭借任何互联⽹连

接设备，在任何时间，选择适⽤的语⾔可以学习他们想要的课程。

⽹络证书价值彰显

2015 年，虽然学习者也可以在MOOC上拿到⽹络证书，但学到的技能对职业教育和未来发展作⽤还不清

楚。

2025年，随着数据积累的完善和完备，有了学习⾏为⼤数据，之前的⼤学⽂凭将只是⼀种静态数据。学习者

就可以按需所学，MOOC根据个性特点动态调整教程，最后颁发有价值的证书，让未来的雇主认可。

学习社区

2025年，有成百上千的围绕在线教育的线下学习社区，作为⼀个⼩群体，定期采取新的课程。他们⼀起学

习，互相协作，⾯对挑战。同时软实⼒也在提⾼，如团队合作和沟通。学习者跟专业课程⼀开始联系是松散

的，随着时间推移，智能分组变得更为更为合理，建⽴公共⼩组或私有⼩组的关联。每⼀个学习者跟社区版

主绑定后还可以推动他们完成课程。最后基于学习者完成率完成评分，类似打游戏升级。

另外课程本身也来⾃于其他学习者产⽣的内容：⼏乎每⼀个评估问题都从学习者产⽣；每⼀个视频，题⽬注

释都是学习者和社区⼀起不断改进；学习者对提交的补充讲座等内容投票；结构化的论坛可以随时搜索，可

以当成科⽬的维基百科，成为更有价值的学习资源。所有学习者提交的作业是默认让其他学⽣查看和批改。

社区可以讨论⼀切问题（如课程，求职，时下热点，情感，个⼈吐槽）。提供特定的功能（如论坛，知乎，百

科，邮件列表，⺠意调查，博客，即时聊天）。社区本身也可以⼆次开发，对学习资源的相关课题集中整理和

维护。

2025年学习中⼼将遍布世界各地，作为同伴和社区的延伸，让学习者⽆障碍去访问其他学习者。可以想象伴

随着学习者的成⻓，他们的圈⼦从⼩学，中学到⼤学，在不断演变。⼤多交流可以在⽹上进⾏，也可以定期

参加⼩型组织的线下聚会，⽽⼩型组织⼜可以变成⼤型社区，让⼤家有归属感。

全球⾼技能职位市场

不管是发达国家还是发展中国家，伴随着中产阶级增⻓，在未来10年都将会⾯临严重⼈⼝⽼龄化问题。这意

味着更多的学⽣想上⼤学⾯临越来越多的竞争，⽽上⼀代⼜很想在求职市场上保持不被淘汰。怎么才能改变

解决中间的⽭盾？

MOOC是其中⼀个解决⽅法，提⾼全⺠素质，让更多⼈尽快补充新鲜知识，将知识转化为⽣产⼒。⽽政府⽬

前在⿎励全⺠创业热潮，医疗保健，⾦融，管理，环境。MOOC恰恰可以在这些热⻔主题引导和创新。

教育重点转向⼯作机会。根据埃森哲预测，对于全球未来5年社会需要补充1000万以上技能型⼯作机会。可

以思考什么⼯作会让商学院毕业的更有吸引⼒？未来5年需要新增专业是什么，需要哪些技能，有什么资格



的⼈可以申请？在⼯作和招聘领域跟公司保持合作关系。针对全球化竞争，公司需要合适⼈才，怎么去填

补？

第⼀，提供毕业⽣全⾯综合信息跟招聘市场对接。 第⼆，雇主增加投⼊内容建设，帮助完善课程体系。 第

三，创建可循环再⽣的⾃助服务市场，雇主从⼀些学习栏⽬中创造招聘职位，然后学习者也通过学习连接上

雇主。

企业培训和个⼈学习简历

企业培训是⼀个很⼤的蛋糕，⽬前就已经有上千亿美⾦的市场，但填补⾼技能和管理型复合⼈才还是⾮常艰

难。2025年，针对雇主的⾼级岗位，MOOC提供最佳⼈选池或从现有员⼯中提拔。⼀线知名公司和创业公

司都可以利⽤专项课程更新和维护⾼技能员⼯的技能。

2025年，每⼀个学习者已经在⽹上有公众账号，⾥⾯记录他们的证书，上过所有的项⽬名称，所有提交的作

业，他们的课程和社区参与的徽章，⽬前活跃在哪些课程等，他们可以选择公开的列表。

像LinkedIn列出你之前做过什么，MOOC平台可以列出你未来能做什么：⼤学，课程，专业，和教授都有涉

及；可以是直观的（我之前上过的课程和经历），也可以是隐含的（通过机器挖掘，推断出我可能胜任的⼯

作）。每个⼈可以创建学习简历，分享他们的学习兴趣和成就。他们可以跟课程感兴趣的其他⽤户连接，也可

以互相推荐课程。可以分享内容（如个性化学习路径）和⽣活性内容（照⽚、视频、博客）。

基于⼤数据的学习新模式

要变⾰教育⾸先要变⾰评估⽅式；变⾰评估⽅式就是要变⾰评估数据基础；⼈在未来学习的⾏为被记录成⼤

数据，这个⼤数据就是评估的基础。

2015年，很多⼈⽆法完成课程，学习路径也不完善，⽽2025年，可以结合⼤量的试验和平台积累的学习⼤

数据，创建⼀个新范式。它可以来激励学⽣完成课程并领导未来的成功，它保证巩固学习成果，超越死记硬

背，建⽴起内容知识，核⼼认知和社会技能，如⾃我控制，合作，表现，分析等。新模式的激励机制建⽴在

⾏为经济学和⼼理学之上；学习作为⼀个社会⾏为让学习者积极合作，互相帮助，解决问题，提供个性化的

学习经验，最后实现学习者⾃身利益和⽬标。

同时，数据科学的研究可以应⽤到更多MOOC上。之前很多实验学科，如天⽂学（哈勃望远镜引⼊），⽣物

学（DNA测序），医药（电⼦健康记录），伴随实验和海量数据定量观测，开辟了⼈类学习的新的⼤⻔，成为

知识传授的有⼒帮⼿。

虚拟现实交互式学习

2015年教学场景⾮常简单，仅仅通过图像、视频等多媒体的⽅式来表现教学知识点。2025年可以通过机器

⼈，辅助设备等⼯具让⼈们脱离传统学习⽅式去学习，通过听觉、视觉、触觉、感觉及思维⽅式来最⼤化学

习效果。

虚拟现实展现⽴体型的综合教学模式不只是与⽼师交互，同时也可以与知识交互，每⼀个知识点都可以⽴体

展现，让学⽣对知识点有身临其境的感觉。⽐如学天⽂物理，它的最佳场景是置身宇宙中；学政治，最好是

你模拟当个总统来分析国际形势；学法律，你就是法官在复杂的情况下作出最公正判断。并且电脑知道你学



习的进程和特点，通过⼀些刺激和激励，更聪明的提示你，这样既开发了你的⼤脑，知识也按需所得。超能

陆战队中的学习场景可以也不是幻想。

⼈⼯智能和启发性搜索

⼈⼯智能正往着实现⼈与物体，⼈与服务，⼈与知识之间的紧密关联的前景，实现“思考即学习”的可能。但

⽆论⼈⼯智能发展到什么阶段，搜索是最起码的需求。

搜索⽅式会脱离⽂字框，⽬前语⾳搜索与OCR识别，图像识别技术正在迅速提升准确度，只需要说⼀句话或

者给个提示就可以展现出全息影像。这意味着将来的学习中只要有⼀个机器语⾳引擎，更智能的搜索基于意

识搜索，⼤脑只要⼀想到什么就通过传感器传输到云端在返回给适当终端，或者如阿凡达中把⼈的意识跟⽣

物对接，直接获得超能⼒。这是当前机器学习（Deep Learning）与可穿戴设备领域都在探索的⽅向。

⼤学的未来

技术是⽆法消除⼤学的，因为⼤学是诞⽣必不可少的新知识、新教学法的地⽅。到2025年，可以肯定的是⼤

讲堂的教学⽅式是⾏不通的。⼤部分的内容和基本技能的实践将通过MOOC，其内容质量将远胜于以往的课

堂教学，因为最好的会浮在顶部，杜绝平庸教学。

课堂线下经验也为MOOC提⾼附加价值，可以将重点放在团队讨论、实验和应⽤性科学。⼤学投⼊更多的努

⼒放在课堂以外的活动，也许是做研究，由教师或⾼年级学⽣组成的辅导、团队活动、志愿服务、实习、出

国留学等。⼤学的意义不在于知识内容传授，⽽是⽀持和加强这些核⼼学习⾏为。其实反过来⼤学就变成“终

身制“了，⼈们可以多次回到学校或者在线课堂，去选择更多的机会跟顶尖⼤师学习。

保利威视是国内最专注于在线教育的的云视频服务商，为国内在线教育提供安全稳定可靠的云视频平台。10

年之后，教育或许是⼀种新的展现形态，但是，保利威视依然在于在线教育携⼿同⾏。


