
从学⽣⻆度，分析K12在线教育的需求模式

     　K12学⽣受先天性所限，教育在线形式很难独⽴存在，需要具有⼀个多种模式共存的⽹络平台。

　　从近三年来兴起的内容性的教育⽹站主要有以下形式：录播、直播、题库搜索、在线测试、回答问题

APP等。笔者认为单⼀模式不是在线教育的未来，在线教育的未来应该是更多基于测试评估、数据收集、内

容推送、在线学习、学后答疑等闭环式的个性化、定制化学习服务的综合体模式。

　　K12不同阶段分别有着各⾃的特点：

　　根据以上学⽣的特点笔者认为应处理好以下⼏个关键性问题：

　  ⼀、学⽣⾃由⽀配时间少的问题：

　　K12⽤户最显著的特征是其时间被体制内教育所垄断，这也是前⼏年在线视频课程⽆法带来教育变⾰的

⼀⼤原因。

　　因此，新⼀轮 K12在线教育领域的尝试更多以试题为突破⼝，帮助⽤户提升学习效率。⽤户拍照上传试

题后即可观看该试题的视频讲解的题库类App形势和碎⽚化的知识点讲解课的录播、直播课形式，这两种形

式是⽬前在线教育产品⾮常热⻔的形态，在以效率为先的互联⽹时代，相⽐于以提供⽂字答案为主的各种“拍

照解题”神器，和以往的⼆⼗多分钟的录播课等节约了学⽣的⼤量时间。⽅便了学⽣随时随地的观看。

　  ⼆、学习主动性问题：

　　建⽴益智化游戏化的互动学习环境，激发学习者在学习过程中的兴趣，⽐如YY教育平台上讲师有趣的讲

课，学⽣送花互动;⽐如全品学堂的通过flash多媒体动画设计，故事情景影⽚的插⼊、扣蓝技术的运⽤等⼿

段让学习更有趣。

　　学⽣在完成作业的同时，能和同班同学通过在线学习进⾏交流;家⻓也可以对这⼀过程进⾏监督，通过⼿

机等了解孩⼦的学习情况，⽐如⼀起作业⽹等就是这样的模式。

　  三、师⽣互动、教学氛围问题：

　　通过⼀些互联⽹的软件解决学⽣与⽼师的互动问题。互动并不是形式上的交流和反馈，互动的真正⽬的

在于了解学⽣的问题，从⽽解决这些问题。因此，线上的互动更要讲⽬的，⽽不应拘泥于形式。应该采⽤在

线试题测试类产品或者拍照解题类产品，通过这样的互动针对⽤户的问题，分析⽤户薄弱环节并针对性推送

相关知识点的视频课程。

　　另外，⽤户看完视频讲解后可以通过留⾔提问，客服⼈员进⾏回复和解决，这是互动的第⼆步;经过⼀段

时间的积累，⽤户的学习数据经过分析形成学习轨迹后，再进⾏在线测试分析进⾏第三轮的互动。教学氛围

问题，随着互联⽹技术的发展我认为这⽅⾯会变得越来越好。



　  四、精准化、个性化的服务问题：

　　互动的最终⽬的是最终实现精准化、个性化的服务。就⽬前来看，学⽣在课余时间的补习⽅式主要是上

补习班，值得思考的是，学⽣为什么课余时间需要补习?原因在于接受了在学校⼀对多的⼤课教学后，学⽣

们对知识的理解和掌握是呈锯⻮状的，是千差万别的。如果在线教育仍采⽤与体制内学校⼀样的教学⽅式，

每个学⽣的具体问题还是⽆法得到根本解决。因此，教育产品要最终做到个性化、精准化，才能让⽤户真正

⾼效地学习。

　  五、学⽣课后作业多的问题：

　　⽬前与⼏家教辅图书出版商合作，在教辅图书的重点知识点、试题旁边加上⼆维码，这样⽤户扫⼀扫⼆

维码就可以观看相应的视频讲解，这样在线教育就⽅便的⾛进了学⽣的作业之中。全品图书的全品⼤讲堂已

经在这⽅⾯做了很好的先例。

　  六、学⽣⽅便性问题：

　　①学⽣再初接触⽹站的时候，不知道⽹站的内容好坏，上来就得麻烦的注册，要是我是学⽣我不知道它

内容的好坏我就只是路过能看⼀眼就看，不能看就算了，若设置了不注册就能看部分内容的游客登陆⽅式，

我就可能进去看看内容究竟怎么样，说不好我就爱上它了。另外学⽣⼀旦注册就把注册的账号密码⽤记事本

的⽅式直接⾃动下载到学⽣电脑(即使⽹站、浏览器等本身就有⾃动保存账号的设置)，以⽅便学⽣下次再上

此⽹站。例⻘果学院就是这样的设置。

　　②⽅便的购买系统，象购买⽕⻋票官⽹上⼀站退票⼀样的⽅便的购买⽅式。你设置的越⽅便学⽣在线学

习的可能性就越⼤，特别是现在的80、90、00后⼤军们懒惰是他们的共性也是⼈的天性。

　  七、学⽣上⽹数据流量⼤的问题：

　　尽管现阶段K12在线教育视频产品会产⽣⼀部分数据流量费，但归根结底还是要看其内容对⽤户的价值

到底有多⼤，⽤户是否认可。⽐如动则四、五百元⼀⼩时的家教，为什么很多家⻓在给孩⼦请?因为这是他

们能找到的市场上为数不多的认为对孩⼦学习有帮助的⽅式。与⽂字、声⾳、图⽚相⽐，视频本身的表现⼒

最强，对⼈的冲击和感染⼒也最强，⼈的⼤脑记忆也最为深刻。

　　另外，随着移动通讯技术的发展，⽹络越来越快，流量也越来越便宜，这是⼤势所趋，做产品要紧跟⼤

趋势，⽽不是逆流⽽动。实际上学⽣做作业的时间和场景主要是晚上在家⾥，⽬前城市家庭的WiFi⽹络普及

率已经很⾼了。能够真正把互联⽹和教育结合起来的在线教育模式才有可能脱颖⽽出，能够给学⽣带来价值

的模式是未来K12在线教育的最终模式。

本⽂节选⾃《多知⽹》

        随着在线教育的快速发展，保利威视为在线教育客户⾼清流畅稳定的云视频平台，为在线教育客户提供

强⼒的视频⽀持，为客户提供⽆⻔槛的视频托管服务。


