
基础概念说明

  欢迎使用保利威云直播，本文提供了保利威常见术语、角色的释义，和整体业务流程，以帮助你更快理

解产品架构，上手使用。

常见名词

直播频道

  用于发布、观看特定内容的独立直播单元，类似于电视频道；每个频道有独立的名称、简介、开播时

间、人员安排、课件内容、数据统计等，可以发起多次直播。

创建直播频道

  管理员创建直播频道，可以将频道分配给主讲人员进行开播，可以生成一个直播地址给观众、嘉宾、助

教进行直播观看。

删除直播频道

  管理员删除直播频道，主讲、观众、嘉宾、助教都无法再打开频道，并且无法恢复使用。后台会保存已

删除的直播频道产生的数据。

开始直播

  主持点击开始直播按钮，代表观众可以看到直播频道内容，嘉宾可以连麦进入频道，系统开始内容录

制、数据统计。

结束直播

  主持点击结束直播按钮，观众无法看到直播频道内容，嘉宾无法再继续连麦观看，系统停止内容录制、

数据统计。

断开直播

  因为意外情况导致直播频道自动结束直播，常见意外情况包括主讲网络不稳定，程序意外关闭等。

直播场次

  主讲开始直播，再结束直播（主讲主动结束，或意外断开），为一个直播场次。每个场次都会产生场次数

据报表、场次录像。

直播状态



  用于标识直播频道的使用状态。直播中表示直播频道中有主讲正在直播，回放中表示频道中正在回放录

制视频，暂无直播表示频道中没有主讲直播，也没有在回放录制视频。

连麦

  指直播频道中两人或多人同时打开摄像头、麦克风互动交流。

常见角色

角色名称 来源 职责权限 使用平台

集团管理员 由企业提出申请，在保利

威后台开通。

集团管理员一般用于大型

机构或政府单位，对旗下

多个子公司或分支机构进

行直播业务管理。在开通

集团账号并购买套餐后，

可以创建分支机构的直播

后台，统一分配直播并

发、套餐时长，各分账号

的业务独立运营；

集团账号管理后台

后台管理员 第一个创建企业账号的

人，拥有管理后台的全部

管理权限，企业创建人的

身份可转移给他人，可以

通过自己在登录页面完成

注册，或找商务开通。

针对企业所有的业务流程

进行管理，包括：

直播管理：新增、删除直

播频道，设置频道功能，

对频道进行运营宣传，监

控管理直播流程，查看频

道数据；

财务中心：可以查看账号

产生的明细；

开发设置：获取开发接口

鉴权信息，回调设置等；

人员管理：添加后台子账

号，配置子账号角色

直播管理后台



角色名称 来源 职责权限 使用平台

子账号管理员 后台超级管理员在后台根

据人员信息创建子账号，

再分配告知。可以给子账

号分配组织架构和角色权

限

辅助超级管理员，完成所

属部门的后台业务，账号

权限由关联的角色决定，

默认角色包括：

管理员：拥有直播平台的

所有功能；

直播频道管理员：新增、

修改、删除直播频道，分

配直播频道，查看频道数

据；

后台超级管理员可以自定

义角色权限

直播管理后台

讲师（主播） 每个频道有且仅有一个直

播讲师，在创建直播频道

时，自动生成，可以修改

讲师信息

讲师是直播过程的最高分

享者、管理者，具体权限

如下：

内容分享：分享演示课件

内容；

互动交流：可以和观众连

麦、聊天、问答，通过问

卷、签到等功能对观众进

行考核，通过抽奖、红包

雨等功能活跃气氛；

人员管理：对嘉宾、观众

进行管理，可以将违规人

员禁言、踢出

网页开播、客户端开播、

手机开播

主持人 在研讨会场景下，创建频

道时，自动生成

拥有直播过程最高权限：

内容分享、互动交流、人

员管理等等

网页开播

嘉宾 在三分屏场景，可以在频

道管理中添加频道嘉宾，

通过嘉宾链接和密码进入

直播，每个频道可以设置

多个

作为特邀分享人员参与直

播，可以在频道中自动连

麦发言，并且可以分享文

档内容

网页开播、客户端开播

助教 可以在频道管理中设置助

教，通过助教链接和密码

进入直播，每个频道可以

设置多个

辅助讲师完成直播管理，

可以发布直播互动，对观

众进行纪律管理，不做内

容分享

助教页面



角色名称 来源 职责权限 使用平台

观众 进入观看页面的用户统称

观众，频道可以完全开放

给所有人，管理员也可以

设置观看条件、人数，让

特定人员观看直播

观看直播内容，发言提

问，参与直播互动，观看

直播回放

观看页、观看APP


