
⼀客⼀码常⻅问题

问题1：邀请的客户⽆法与⾃⼰关联

由于已被邀请过的客户⽆法再次被关联 ，所以⾃身⽆法查看到没有邀请关联上的客户，因此需要确认邀请的

客户是否已经被其他⼈邀请关联过，需要使⽤者内部⾃⾏沟通确认，⽆法更改关联

查看⽅式：关联上该客户的⽤户登录销售账号，点击客户管理，查看已成功邀请关联客户

问题2：直播管理的频道展示不全，有⼀部分频道⽆法展示

⼀客⼀码后台的频道需要⼿动添加，如果已经添加过频道以后再新建频道，频道不会默认进⼊该后台，可以

在⼀客⼀码后台重新添加频道

问题3：销售登录后台，⽆法正常新建客户

新建客户时，姓名为必填项，其他为选填项，如果没有填⼊姓名的话则⽆法新建客户,检查必填项姓名是否已

填写，如未填写需补充填写，如果已经填写仍⽆法保存，请联系售后

问题4：后台监控看板的在线⼈数异常

设置准确的组织，才能显示对应的在线⼈数，如果销售选择了其他组织则不会显示,可以检查⻚⾯的所属组织

是否选择了其他组织，需要选择对正确的组织

问题5：⼀客⼀码是否⽀持导出全部客户，包含未进⼊直播间的客户?

⽬前暂不⽀持该功能

问题6：在直播管理点击“复制链接”和“海报预览”⽆效

登录后台的是否是主账号，主账号⽆法直接点击，会报权限错误，复制链接和海报预览需要⽤⼀客⼀码的⻆

⾊账号操作

问题7：关闭⼿机号验证后，在浏览器仍然需要⼿机号验证

⼿机浏览器⽆法直接识别观看者的身份，如果在后台选择了“浏览器使⽤”则强制默认打开⼿机号验证

解决⽅案是设置为“微信使⽤”则可以关掉⼿机号验证



问题8：在直播管理进⾏⼈员设置的时候，⽆法设置销售

不同架构之间⽆法进⾏销售的分配 ,请确认清楚频道是否在销售的架构下，如果不是则选中销售为同⼀架构

问题9：在客户管理点击“使⽤说明”跳转报错404

⻚⾯有过迁移导致访问失败，后续版本会优化

问题10：销售在⼀客⼀码⻚⾯跟进客户的时候，跟进状态⼀直处于“待跟进”，没有变成“跟

进中”

客户没有通过分享链接进⼊直播间

注意：销售在分享链接时，需确保客户使⽤带参数的链接进⼊直播间，注意检查分享的saas观看⻚链接后带

上了参数"invitePosterId"并核实客户是否通过该带参链接进⼊


