
福袋

一、功能概览

功能信息 说明

功能名称 福袋

功能介绍 福袋用于在直播过程中发起限时开奖活动。观众按页面提

示完成指定任务后，可参与福袋开奖。自定义奖品支持关

联领奖表单，便于收集中奖观众的领奖信息。

使用目的 通过倒计时、任务参与和开奖结果，提升直播间互动氛围

和观众停留时长；使用实物奖品时，可同步收集后续发奖

所需的信息。

使用场景 营销直播、带货直播、活动运营、课程互动等需要提升观

众参与度的直播场景。

操作路径 进入【直播列表】，选择直播频道并点击【详情】，在直播

间管理中进入【营销互动】-【福袋】。

二、使用说明

1. 新建福袋活动

进入【营销互动】-【福袋】后，点击【新建活动】，进入福袋活动配置页面。

基本信息

配置项 说明

活动名称 填写福袋活动名称，用于在后台列表和数据记录中识别活

动。

参与用户 选择可参与福袋活动的用户范围，例如全体在线用户。

中奖人数 设置本次福袋活动的中奖人数。



配置项 说明

活动规则 可填写活动说明、参与要求或奖品发放规则，观众端会根

据活动配置展示相关提示。

参与任务

福袋支持设置观众参与条件。观众需完成已选择的任务后，才算达成福袋参与条件。

当前支持的任务类型包括：

任务类型 说明

指定评论 观众需发送指定评论内容。

在线时长 观众需达到设置的在线时长。

至少选择 1 个任务；同时选择多个任务时，观众需完成全部已选任务，才算达成福袋条件。

开奖设置

配置项 说明

开奖倒计时 设置福袋发起后的倒计时时长。活动发起后，系统按倒计

时自动开奖。

奖品信息

福袋支持以下奖品类型：

奖品类型 说明

自定义奖品 可填写奖品名称，并添加奖品图片。管理后台已开启素材

库时，可从素材库选择图片；未开启素材库时，从本地选

择图片。助教页和开播端均从本地选择图片。适用于实物

奖品、权益奖品等场景。

现金红包 可设置每位中奖用户获得的红包金额。

设置领奖信息填写

使用自定义奖品时，可开启【领奖信息填写】，关联用于收集领奖信息的表单。现金红包不展示该设置。



1. 在【奖品信息】中选择【自定义奖品】。

2. 开启【领奖信息填写】。

3. 点击【选择表单】，打开领奖表单列表。

4. 选择需要使用的领奖表单，点击【确定】。

选择完成后，页面会显示领奖表单名称。需要调整时，点击【更换】重新选择。

在【选择表单】弹窗中，可预览已有表单，也可点击【新建表单】创建领奖表单。



开启【领奖信息填写】后，必须选择领奖表单才可保存活动。配置完成后，点击【保存】，即可创建福袋活

动。

2. 管理福袋活动

进入【营销互动】-【福袋】后，可查看当前直播间下已创建的福袋活动列表。



活动列表支持按活动名称、奖品类型和状态筛选，也支持刷新列表、查看数据和新建活动。

活动进行中时，主讲、助教和管理后台均可在福袋活动列表中查看实时开奖剩余时间；活动开奖后，开奖倒

计时恢复显示活动设置时长。

活动状态说明如下：

状态 说明 常见操作

未发起 活动已创建，但尚未在直播间发起。 发起、编辑、复制

进行中 活动已发起，观众可按条件参与，开

奖倒计时进行中。

查看、复制、作废

已开奖 活动已完成开奖。 数据、查看、复制

已作废 活动已被作废，不再继续参与或开

奖。

查看、复制

已开奖的活动支持点击【数据】，进入该活动的数据二级页面。

3. 发起福袋活动

福袋活动创建后，可在直播过程中发起。支持的发起端包括：



发起端 说明

管理后台 在【营销互动】-【福袋】活动列表中，对未发起活动点击

【发起】。

助教页 在助教页工具区点击【福袋】，打开福袋活动列表后发起活

动。

网页开播端 在网页开播端的互动工具中进入【福袋】，选择活动并发

起。

活动发起后，观众端会展示福袋入口、开奖倒计时、奖品信息、参与人数和参与条件。倒计时结束后，系统

自动开奖。

三、观众参与及填写领奖信息

福袋发起后，观众可在观看页看到福袋活动。

观众端主要展示内容包括：

福袋倒计时

奖品信息

中奖名额

已参与人数

参与条件

活动规则提示

观众完成参与条件后，可参与福袋开奖。若活动设置了多个参与任务，观众需完成全部任务后，才算达成参

与条件。

活动设置了在线时长任务时，任务未完成前会展示剩余观看时间；达到观看时长后，任务状态更新为【已达

成】。



1. 中奖后填写领奖信息

自定义奖品已开启【领奖信息填写】时，中奖弹窗显示【填写领奖信息】。点击后，根据页面提示填写并提交

领奖信息。



领奖信息的字段及必填要求以活动关联的领奖表单为准。必填字段未填写或格式不正确时，无法提交。

若领奖表单中的手机号字段已开启短信验证，观众需获取并输入正确的短信验证码，完成手机号验证后再提

交领奖信息。



提交成功后，领奖信息不支持再次编辑。

2. 在“我的奖励”中领取或查看

进入观看页【我的奖励】-【福袋】，可查看福袋中奖记录。



尚未填写领奖信息时，点击【领取】进入填写页面。

已填写领奖信息时，点击【查看】查看已提交的信息。



已提交的领奖信息仅支持查看，不支持修改。



四、查看福袋数据

福袋数据可通过以下入口查看：

在【营销互动】-【福袋】页面点击【查看数据】，进入福袋汇总数据页面。

在【营销互动】-【福袋】活动列表中，对已开奖活动点击【数据】，进入该活动的数据二级页面。

进入【直播间统计】-【互动数据】-【福袋】，查看福袋汇总数据。

福袋汇总数据页面支持按场次 ID、活动名称筛选，并可按当前筛选范围导出中奖明细。

福袋数据字段说明

字段 说明

发起时间 福袋活动在直播间发起的时间。

开奖时间 福袋活动完成开奖的时间。

场次 ID 福袋活动所属直播场次。

活动名称 当前福袋活动的名称。

奖品类型 自定义奖品或现金红包。



字段 说明

奖品信息 展示奖品名称、红包金额或奖品图片等信息。

中奖人数 当前福袋活动的中奖人数。

参与人数 当前福袋活动的参与人数。

可执行操作如下：

操作 说明

查看明细 进入当前福袋活动的数据二级页面。

导出数据 导出当前福袋活动的数据结果。

导出中奖明细 按当前筛选范围导出全部福袋活动的中奖用户明细，每名

中奖用户单独占一行，包含所属活动、奖品及用户信息。

活动开启【领奖信息填写】时，导出的中奖明细同时包含用户提交的领奖表单内容。

五、查看单场福袋数据

在活动列表中点击【数据】，或在福袋汇总数据页面点击【查看明细】，可进入单场福袋数据二级页面。



单场福袋数据页面包含两部分内容：

1. 福袋活动信息

展示当前福袋活动的基础信息，包括：

福袋活动名称

奖品类型

奖品信息

中奖人数

参与人数

开奖倒计时

实际开奖时间

2. 中奖名单

中奖名单展示以下信息：

序号

用户 ID

外部 ID



用户昵称

领奖信息状态

开启用户体系后，中奖名单展示【外部 ID】。使用独立授权且已传入外部 ID 时，页面展示对应值；未传入时

显示 --。该字段用于关联业务系统中的用户。

领奖信息状态包括：

待填写：中奖观众尚未提交领奖信息。

已填写：中奖观众已提交领奖信息。

对于已填写领奖信息的观众，可点击【查看领奖信息】，查看其提交的表单内容。

点击【导出结果】，可导出中奖名单。导出内容同步包含外部 ID，未传入时该字段留空。活动开启【领奖信

息填写】时，导出内容同时包含领奖信息状态、信息提交时间和观众填写的表单内容。

六、常见问题

Q：观众需要完成哪些条件才能参与福袋？

A：观众需完成活动配置的全部参与任务，才算达成福袋参与条件。福袋至少需要设置 1 个任务；同时设置

“指定评论”和“在线时长”时，观众需完成全部任务。



Q：现金红包可以关联领奖表单吗？

A：不可以。只有自定义奖品支持开启【领奖信息填写】并关联领奖表单，现金红包不展示该设置。

Q：中奖后在哪里填写或查看领奖信息？

A：自定义奖品已开启【领奖信息填写】时，中奖观众可在中奖弹窗中点击【填写领奖信息】，也可进入观看

页【我的奖励】-【福袋】，通过【领取】填写信息或通过【查看】查看已提交的信息。领奖信息提交成功后

不支持修改。

Q：在哪里查看和导出福袋数据？

A：可在【营销互动】-【福袋】页面或【直播间统计】-【互动数据】-【福袋】中查看福袋数据。福袋汇总

数据页面支持按筛选范围导出中奖明细，单场福袋数据页面支持导出当前活动的中奖名单；活动开启【领奖

信息填写】时，导出内容会包含观众提交的领奖信息。


