
积分红包使⽤说明

⼀、功能概览

功能信息 说明

功能名称 积分红包

功能介绍 【积分红包】是在⽬前现⾦红包功能上，结合第三⽅平台

的积分系统，在保留了红包快速激活直播间的优点，同时

盘活积分系统，为第三⽅平台拉新的同时提⾼客户平台的

留存率。

功能⽬标 利⽤红包刺激⽤户活跃，让直播间快速升温，领取积分后

前往第三⽅平台消费，为第三⽅平台拉新和提⾼留存。

使⽤场景 场景⼀：⾦融客户在接⼊直播平台后，发现直播间⼀直不

温不⽕，观众活跃不起来，想到红包功能可以快速激活⽤

户，但⾦融平台APP⽆法收到现⾦红包，于是确定利⽤红

包+积分的⽅式，在直播间发放积分红包，不仅能快速活跃

直播间，还能通过让⽤户去到平台消耗积分的⽅式，提⾼

平台留存。场景⼆：教育客户想要盘活积分系统提升平台

留存，但通过活动发积分的⽅式⽐较传统，⽤户也厌倦参

与主动参与活动，于是确定了要利⽤直播间的红包功能，

⽤户只需留存直播间观看就能领取积分，设定积分抵扣课

程的福利，刺激⽤户从直播间去到平台抵扣课程，⼤⼤提

升平台活跃和留存。

使⽤教程

功能点清单 ⽀持⼝令、红包⾬、答题⽅式下发积分：普通红包、⼝令

红包、红包⾬、答题红包均⽀持下发积分；

⽀持拼⼿⽓和等分领取积分：单个红包⽀持设置成等分或

拼⼿⽓；

⽀持SDK对接：可将积分红包介⼊到定制⻚中；

⽀持配置积分单位：可按照平台的积分单位，呈现给⽤户

领取的就是本平台的积分；



功能信息 说明

SDK对接指南 1、仅⽀持JS-SDK接⼊，暂不⽀持多场景SDK、⼩程序

SDK、uni-app等；

2、接⼊需要开发两个接⼝：

【积分更新接⼝】：⽤户打开红包领取积分后，需要调⽤更

新接⼝，在第三⽅平台该⽤户积分账户上，加上本次领取

的积分；

【频道可⽤积分上限接⼝】：每个频道限制了可发放的积分

上限，防⽌主播⽆节制发放积分造成平台积分进销存失

衡。

⼆、操作说明

1. 开启积分红包功能

由于该功能需要接⼝开发以及配置，因此暂时仅⽀持在超管开通，功能开关为【积分红包】

2. 功能配置

功能开通后，需要在后台填⼊【积分更新接⼝URL】和【频道可⽤积分上限URL】，以及积分的单位；上述两

个接⼝的相关⽂档，可到官⽹查看

3. 发起积分红包

在⽹⻚开播、客户端开播、新旧版助教⻚，打开红包功能，选择【发积分】，再进⾏红包的配置，点击【发

起】，即可发起红包活动



4. 领取积分红包

⽬前积分红包仅⽀持SDK对接，客户对接积分红包后，在定制⻚上可以收到红包，点击红包后可领取积分；

同时能在直播间直接查看领取记录




