
投票

⼀、功能概览

功能信息 说明

功能名称 投票

功能介绍 允许观众在直播间预先设置好的投票选项中投票

使⽤⽬的 提升观众决策参与感，活跃营销⽓氛，获取⽤户投票数据

等

使⽤场景 类似于问卷，以收集意向数据为主要⽬的

操作路径

注意事项 1、⼀个⽤户ID只能为⼀个选项投⼀票；2、可多个选项同

时开始投票；3、总票数可以随时发送⾄观看端；4、观看

端投票选项跟随后台添加实时展示，不需要刷新⻚⾯；5、

⽬前仅⽀持H5移动端横屏和PC端，H5移动端竖屏暂不⽀

持

⼆、操作步骤

1、后台设置

（1）进⼊直播间管理后台，找到营销互动，选中投票活动，打开投票活动功能开关。



（2）点击“投票设置”按钮，进⼊设置详情⻚。

（3）点击“创建活动”，输⼊投票活动名。



（4）添加若⼲个投票项，设置投票项的名字与缩略图。

（5）对需要发送到观众投票栏处的投票项点击“开始投票”按钮。



2、观看端效果

（1）观看效果

a.⽹⻚观看端效果

b.H5移动端横屏直播间效果



（2）观众点击投票按钮，即投票成功。



3、查看投票结果

（1）点击结束投票，投票完成，可以进⾏后续操作。

（2）点击发送投票结果，即发送到观众端。



（3）点击导出记录，前往数据导出中⼼即可下载投票结果。




