
⽤户管理与运营

最近更新时间：2026 年 4 ⽉ 2 ⽇

⼀、功能概览

功能信息 说明

功能名称 ⽤户管理与运营

功能说明 统⼀同⼀⽤户在不同频道下的身份信息，⽀持⼿动打标

签、批量打标签和⾃动打标签，并可基于标签圈选⽤户参

与营销活动，实现精细化运营

使⽤⽬的 便于对⽤户进⾏识别、分层和定向运营

使⽤场景 私域直播、教育直播

注意事项 需联系商务开通【⽤户管理系统】

⼆、⽤户管理使⽤说明

1. ⽤户设置

（1）⽀持以下 5 种登录授权⽅式：

微信授权：允许⽤户使⽤微信授权登录，适⽤于⽤户在微信内访问直播间的场景

企微授权：允许企微成员使⽤企微授权登录，适⽤于员⼯内训、企微好友通过员⼯链接访问直播间的场景

Google 登录：允许Google账号登录，适⽤于海外⽤户访问直播间（微信等内嵌浏览器中不可⽤）

如果使⽤⾃定义观看⻚域名，需要配置品牌⾃⼰的 Google 应⽤的 ClientID，操作指引⻅：Google

ClientID 操作说明

⼿机号：允许⽤户使⽤⼿机号+验证码登录，适⽤于⽤户在⾮微信⽹⻚访问直播间的场景

独⽴授权：开发者传⼊外部ID在本平台创建⽤户，适⽤于⽤户先在外部系统登录再进本平台直播间的场景

https://help.polyv.net/index.html#/live/product/live_bgm/google_clientId
https://help.polyv.net/index.html#/live/product/live_bgm/google_clientId


（2）登录设置：

微信授权：⽀持设置有效期，⽤户在微信访问观看⻚/聚合⻚/信息流，有效期内免重复登录，提升体验

引导绑定⼿机号：

⽆论登录⽅式是否开启「⼿机号」，系统都将引导未绑定⼿机号且⽆外部ID的⽤户填写⼿机号，适⽤于

在微信内分发直播的客户，将微信作为登录⽅式，降低⽤户在微信内登录的⻔槛，同时⼜希望收集到

⽤户⼿机号，以便于后续短信/电话触达或内部线索分配

观看⻚引导绑定⼿机号的时机：每次进⾏⾮静默授权（出现授权弹窗，观众需⼿动点击授权）和静默

授权（不出现授权弹窗，观众⽆感知，静默授权有效期是6⼩时），只要⽤户列表⾥⼿机号字段为空，

且⽤户的外部ID为空，都进⾏引导

游客模式：开启【游客模式】后，新⽤户可先以游客身份浏览观看⻚（纯视频公开观看频道）、聚合⻚和

信息流，在需要互动时再引导登录；游客进⼊观看⻚后，可进⾏以下操作：

接收实时聊天内容，并向上翻看历史聊天内容

查看点赞数和点赞动效

查看商品挂件

查看商品推送⼤卡⽚和⼩卡⽚

查看优惠券挂件

查看条件抽奖挂件（⽆条件不⽀持）

查看幸运抽奖挂件



查看【我的奖励】⼊⼝

游客点击发⾔或以上⼊⼝/卡⽚/挂件，引导登录，可在半屏登录弹窗内完成登录，避免跳出直播

2. 打标签

⽀持以下 3 种打标签⽅式。

⽅式⼀：⼿动打标签

可在管理台对单个⽤户执⾏【贴标签】，也可勾选多个⽤户后执⾏【批量贴标签】。



⽅式⼆：导⼊标签

可先下载导⼊模板，在表格中填写标签信息后，再上传 Excel ⽂件完成导⼊。

模板说明：

如需导⼊⼀批新⽤户并为其打标签，可选择【下载模板】。



如需为已有⽤户打标签，可选择【下载⽤户模板】。下载时会⼀并带出当前⽤户信息。

⽅式三：⾃动打标签

可根据⽤户在直播间内的⾏为，⾃动为⽤户打上指定标签。

⾃动打标规则配置

点击【新建规则】后，可配置⾃动打标规则。



配置项 说明

规则名称 ⾃定义规则名称，最多 50 个字符。

⾏为条件 ⽀持配置 1 到 10 个条件，条件类型包括：连续有效观看

数、累计签到次数、累计发⾔次数。

条件关系 【满⾜全部】：所有条件均满⾜时才打标；【满⾜任⼀】：任

⼀条件满⾜即可打标。

连续有效观看数 连续直播在线 X 天，且每天在线时⻓不少于 X 分钟。

累计签到次数 累计签到达到 X 次。

累计发⾔次数 累计发⾔达到 X 次。

⾃动打标 选择满⾜规则后⾃动添加的标签。

选择频道 【全部频道】：规则对所有频道⽣效；【指定频道】：规则仅

对所选频道⽣效。

3. 使⽤标签

标签可⽤于以下 3 类运营场景。



场景⼀：抽奖活动

在管理台新建抽奖时，可圈选指定标签⽤户参与。

场景⼆：红包活动

在管理台新建红包时，可圈选指定标签⽤户参与。



场景三：任务奖励

在管理台新建任务奖励时，可圈选指定标签⽤户参与。

解锁任务⽀持针对整个活动设置标签

并⾏任务⽀持针对单个⼦任务设置标签



4. 禁⽌⽤户访问

（1）操作路径

⽤户列表 -> 勾选⽤户 -> 设置禁⽌访问



（2）使⽤场景

适⽤于不希望某些⽤户继续访问账号下所有需登录⻚⾯的场景，包括：

观看⻚

信息流

聚合⻚

个⼈中⼼

（3）功能说明

⽀持批量将⽤户设置为禁⽌访问状态

⽀持批量取消⽤户的禁⽌访问状态

被禁⽌访问的⽤户在登录上述⻚⾯时会被系统拦截，⽆法继续访问

三、频道⽤户管理使⽤说明

1. ⼊⼝

操作路径：管理后台 -> 频道 -> ⽤户管理

说明：

仅已开启⽤户体系的账号会显示该⻚⾯



⼦账号需开启【频道⽤户管理】权限后，才可访问该⻚⾯

2. 数据概览

⻚⾯顶部展示频道观看⻚的访问统计数据，包括：

访问次数：所有⽤户进⼊观看⻚的累计次数

访问⼈数：⾄少访问过⼀次观看⻚的去重⽤户数

统计⼝径说明：

访问⾏为：指⽤户进⼊观看⻚

⽤户范围：包含游客和登录⽤户



3. ⽤户列表

⽤户列表展示访问当前频道观看⻚的⽤户信息，包括登录⽤户和游客

游客⽤户的数据有以下特点：

不展示昵称、头像和⼿机号

仅展示⽤户 ID

列表中会标识为游客

当⽤户先以游客身份访问观看⻚，后续再登录账号时，系统会根据⽤户 ID 进⾏处理：

⽤户 ID ⼀致：访问数据⾃动合并，⽤户类型由游客更新为登录⽤户

⽤户 ID 不⼀致：游客记录保留，同时新增⼀条登录⽤户记录，两条数据分别统计，不进⾏合并



4. ⾃动打标

频道⽤户管理⻚⽀持查看当前频道相关的⾃动打标规则，并区分展示规则状态 可查看的规则包括：

包含当前频道的规则：规则作⽤范围中包含当前频道的规则 规则状态包括：

启⽤中

禁⽤中 操作说明：

⽀持在当前频道内新建⾃动打标规则

⽀持查看当前频道下【启⽤中】和【禁⽤中】的规则

仅“仅作⽤于当前频道”的规则⽀持直接操作，可执⾏【启⽤】或【禁⽤】

对于“包含当前频道但并⾮仅作⽤于当前频道”的规则，仅⽀持查看，不⽀持在当前频道内直接启⽤或禁

⽤，需要前往【⽤户-⾃动打标】管理





5. 操作说明

频道⽤户管理⻚⽀持以下操作：

按⽤户 ID、⽤户昵称搜索

按⽤户类型筛选，包括游客、登录⽤户

按【⾸次访问时间】或【最近访问时间】排序

导出当前频道的⽤户访问数据列表




