
⼀客⼀码使⽤说明

⼀、功能概览

功能信息 说明

功能名称 ⼀客⼀码

功能介绍 【⼀客⼀码】是⼀个帮助销售⼈员跟进客户的功能。通过

给客户发送专属的邀约链接，销售可以通过后台查到客户

在直播间的⾏为动态，并可以通过监控⾯板实时查看⾃⼰

的客户状态，帮助销售⾼效跟进

使⽤⽬的 通过⼀客⼀码帮助销售跟进客户，达到直播间转化的⽬的

使⽤场景 举例场景：某客户举办⼀场带货直播，希望更多观众能进

到直播间观看并下单。因此使⽤⼀客⼀码功能，让销售根

据客户的观看数据，优先跟进观看数据较⾼的客户，从⽽

⾼效达到业绩结算

使⽤教程

功能点清单 客户管理、销售管理、直播管理、监控看板、⾏为轨迹

注意事项 仅⽀持⼦账号发起客户跟进，需要提前开通好⼦账号权限

SDK对接指南 1、⽀持sdk对接（使⽤V3观看⻚SDK）；



⼆、操作说明

准备⼯作

1.账号开通：功能可免费使⽤，如需使⽤监控看板和观众的⾏为轨迹，可联系商务开通⼀客⼀码监控看板权

限以及⽤户画像权限

2.账号准备：需要⼀个普通的SaaS账号，以及对应的销售管理和普通的销售名单，注意名单数量需在⼦账号

数量范围内

1. 创建⻆⾊

位置：管理后台-⼦账号管理-⻆⾊权限-平台设置 权限说明：

⼀客⼀码-销售：勾选后，此⻆⾊的账号可进⼊管理后台-⼀客⼀码-客户管理&直播管理⻚⾯

⼀客⼀码-管理：勾选后，此⻆⾊的账号可进⼊管理后台-⼀客⼀码-销售管理⻚⾯

⼀客⼀码-监控看板聊天列表：勾选后，此⻆⾊的账号可在监控看板查看聊天列表

⼀客⼀码-监控看板聊天审核：勾选后，此⻆⾊的账号可在监控看板审核聊天信息

2. 创建⼦账号并关联⻆⾊

2.1 新建或编辑⼦账号，⼦账号根据需要设置权限，可以放在总部或总部以下的组织，⼦账号放在总部，可

以在直播列表看到账号下所有直播。⼦账号放在⼆级及⼆级以下组织，可设置为只能看到该组织下的直播或

可查看上级组织的直播的权限



3. 添加需要推⼴的直播频道，勾选对应的销售

需要销售去推⼴的直播，进⼊直播列表，设置需要推⼴的直播；可搭配其他观看条件⼀起开启使⽤，专属邀

请跟进的客户，通过销售分享的专属链接进⼊，其他观看条件通过普通直播链接进⼊，校验观看条件



4. 进⼊⼀客⼀码⻚⾯

位置：管理后台->平台设置-⼀客⼀码 可进⾏客户管理、直播链接复制或海报下载、以及跟进客户操作

4.1 ⼀客⼀码直播管理

此处复制的链接、下载的海报，会带上销售的个⼈参数，客户通过此链接或海报进⼊时，如开启⼿机号和短

信验证，会要求填写短信验证码进⼊，⽀持海外及国内⼿机号，验证后此客户会归属于对应的销售



4.2 ⼀客⼀码客户管理

客户管理

销售可以提前录⼊客户线索

监控看板

销售可以查看⾃⼰跟进的客户的在线状态、直播间发⾔以及进出情况



数据延迟：

监控看板-在线客户-详情：数据延迟1-2分钟

监控看板-客户列表：数据返回延迟2-3分钟

跟进详情

点击跟进详情可以进⼊客户的详情⻚⾯，分为客户信息、⾏为轨迹、跟进记录三部分

其中客户信息为销售填写编辑的，⾏为轨迹为客户通过专属链接进⼊直播间的客户动态，跟进记录为销售⼿

动填写的跟进记录

5. 客户填写⼿机号⻚⾯

5.1 通过销售发送的专属链接、邀请海报的，可以选择是否需要填写⼿机号、短信验证，验证过不需要再次

填写；



5.2 销售的专属链接、邀请海报被客户转发，带来新客户（即客户填写⼿机号验证，且该⼿机号不在⽤户池

中），该客户归属于该销售

开启⼿机验证后，观众进⼊直播间规则： 1.通过⼀客⼀码专属链接或带参海报进⼊直播间的观众，开启⼿机

短信验证后，需要验证进⼊。 2.通过普通的“直播链接”进⼊直播间的观众，⽆条件进⼊

分享直播间规则： 1.销售发专属海报给客户A，客户A通过微信等转发给客户B，客户B进⼊需要验证⼿机。

2.客户A通过⼀客⼀码邀请进⼊直播间，直接在直播间（链接或⽣成海报）分享给客户B，客户B需要验证⼿

机。

3.客户A通过普通链接进⼊直播间，直接在直播间（链接或⽣成海报）分享给客户B，客户⽆条件进⼊

6.常⻅问题

Q 为什么⾏为轨迹⾥没有数据

A 检查账号是不是开启了「⽤户画像权限」

Q 为什么销售管理账号添加不了⻆⾊



A 检查⻆⾊权限是仅主账号，需要开启主账号+分账号

Q ⾏为轨迹多久更新⼀次

A ⽬前是5～10分钟，后续会继续提升

Q ⾏为轨迹还有哪些条件

A ⽬前的数据统计是需要直播间有场次，没有场次的情况下是不会采集观众的⾏为动作（历史原因，改动较

⼤，已经在排期优化）

Q 主账号可⽤于客户跟进吗

A 不⾏，请使⽤带销售管理或普通销售的权限进⾏链接复制或海报下载，这样才能带上销售⼈员的信息，做

到客户归属

Q ⽬前⽀持哪些⾏为的采集

A 评论、点赞、抽奖结果、答题卡、问卷、签到，其他互动数据开发中


