
直播后台操作

  保利威直播后台在⽤户注册保利威账号后⾃动分配，⽀持对直播间的创建、设置、删除、分配等操作，⽀持

通过单点登录或ODM⽅式集成后台功能到企业已有系统中。

直播间设置

直播间列表

  点击“直播列表”进⼊直播列表⻚，直播列表展示已创建的直播间列表，默认按照创建时间排序

列表搜索：

  直播列表⽀持根据直播间名称和或者频道号进⾏模糊搜索，在右上⻆

搜索框输⼊直播名称，则⾃动执⾏搜索相关内容，⽐如输⼊搜索“测试”。

列表筛选和排序

  直播列表⽀持根据直播分类/直播状态/直播场景/直播模版/观看条件/直播延迟等对直播间进⾏筛选，⽀持根

据创建时间/开播时间/直播状态⽅式升降序，⽐如需要按照直播间创建时间升序，则点击创建时间，



， 如果需要降序，则再点击多⼀次创建时间

。

  当选择了过多的筛选和排序⽅式时，可以点击“重置”，清空所有筛选和排序，以及搜索条件。

列表操作：

新建直播

  直播列表显示当前拥有的频道号，以及可以新建的的直播数，点击“新建直播”则跳转到新建直播⻚。

直播分类管理

  直播分类⽀持对于当前直播间分类管理，通过对直播间进⾏分类，可以较快找到对应的直播间。点击

，可以在出现的分类管理中对直播分类进⾏管理

新建分类：点击“新建分类”，

，输⼊的字段昀⻓不可以超过20个字符，保存后新增⼀条分类

置顶/上移/下移：在选择分类场景下，分类列表的顺序会按照直播分类中顺序展示，如果分类特别多时，

使⽤顺序调整可以将重要的分类优先展示。其中，默认分类属于默认项，默认置顶且不可更改和编辑。

修改分类：⽀持修改当前分类名称，选择对应的分类，点击“修改”，在出现的编辑框输⼊新的分类名称，

点击“保存”。

删除分类：删除当前分类



单个直播间移动

  点击“更多”，

，点击“确定”完成直播间分类移动。

直播间批量移动

  ⽀持对直播间批量进⾏移动，⽤于批量迁移分类，点击

进⾏批量处理⻚，

  选择需要处理的直播间，⽀持多种筛选条件选择，以及本⻚全选，⻚⾯⽀持显示已经选中的项数量，点击

“移动分类”， 在弹出框中选择要移动的分类，点击“确定”完成直播间移动。



复制直播间

  为了提升设置直播间效率，⽀持对现有的直播间进⾏复制，复制成功后，只需要对直播间进⾏微调就可以完

成直播间设置。

选择要复制的直播，点击“更多” ，输⼊新直播间的名称，分类，以及直播开始时间，点击“⽴即复制”，则会

针对选中的直播间复制出新的直播间。

复制直播间只针对直播间设置进⾏复制，对于回放/统计/⽂档/聊天记录/报名记录等直播间数据信息不会进⾏

复制。

批量删除直播

点击

进⾏批量处理⻚，



选择需要删除的直播间，⽀持多种筛选条件选择，以及本⻚全选，⻚⾯⽀持显示已经选中的项数量，点击“删

除”， 在弹出框中⼆次确认框中，

  点击“删除”完成直播间批量删除。

⻚⾯装修

  ⻚⾯装修为3.0后台新增功能，设计的理念是想达到可⻅即可得，在设置观看⻚的时候，在旧版的管理后台

需要⽐较多⻚⾯跳转才能完成⼀次观看⻚设置，会带来⽐较繁琐的操作，在3.0版直播后台，把主要和观看⻚

相关的操作项，都集中在⻚⾯装修功能内，并且以⻚⾯展示的⽅式操作，能有效地减轻操作成本，⻚⾯装修

的设置项包括：设置双语直播间，设置暖场视频，播放器设置，直播介绍设置，聊天室设置，⻚⾯菜单设置

等



注意：

  ⻚⾯装修仅⽀持新版观看⻚，并且不⽀持旧版后台应⽤通⽤设置，如果从旧版直播后台迁移到新版后台使

⽤，并且使⽤了旧版观看⻚，会提示需要切换成新版观看⻚才可以使⽤⻚⾯装修，如果应⽤了通⽤设置，也

会提示需要观看通⽤设置才可以使⽤。

1、暖场视频

  直播开始前，在某些场景下，会需要播放⼀段视频，⽐如宣传⽚，⼜或者品牌视频，⽤于直播前的暖场，这

个时候可以直接使⽤保利威的暖场视频功能，具体操作步骤如下：

  1) 进⼊⻚⾯装修，开启暖场视频，这⾥需要注意，直播间会存在复⽤情况，会存在之前直播的回放视频，如

果开启了之前直播的回放，会有限播放回放，导致暖场视频失效



  2) 点击“设置”进⼊视频上传⼊⼝，⽀持2种视频上传⽅式，本地上传和在线视频，本地视频需要⼩于50m，

选择视频上传后，可以点播播放预览视频，点击“保存”，保存暖场视频



2、设置双语直播间

双语直播间主要是⾯向多语⾔使⽤场景，⽐较常⻅的是⼀个直播间同时国内和海外观看，对于海外⽽⾔，需

要把直播间的语⾔翻译成英⽂以便理解，保利威已经针对部分默认项在切换成英⽂语⾔时⾃动转译，但是部

分信息⽐如直播间名称，直播介绍⽆法直译，需要开启双语直播间来单独配置。

  1) 在⻚⾯装修⻚开启双语直播，点击“进⼊装修”，选择“双语直播”

2. 选择双语直播后，⻚⾯菜单，直播间名称，直播介绍，主持⼈名称均需要独⽴配置，否则会显示为空值，

配置完后，效果如下：



（中⽂)

（英⽂）

可以看到的是直播名称，主持⼈名称，直播介绍完全独⽴设置，同时中⽂有的菜单，英⽂这边也可以⾃动独

⽴设置



3、基本设置

观看⻚⽪肤：⽀持时尚⿊、喜庆红、科技蓝、经典⽩、薄荷绿、富贵⾦等7种⽪肤切换

保存：设置了装修内容，需要保存才可以提交更改，⽀持保存并预览和保存两种⽅式，区别在于 保存并

预览保存后会出现观看地址，可以点击链接地址查看线上效果，⽽“保存”则是直接提交修改内容

引导⻚：在进⼊直播间之前，会显示引导⻚，引导⻚主要承载直播间介绍，观看条件验证，直播预约等功

能。如果在新建直播的时候有上传封⾯，则直接会显示在引导⻚封⾯，



4、播放器设置

  进⼊⻚⾯装修，可以⽀持对播放器进⾏编辑，包括：

播放器封⾯：⽀持上传播放器封⾯图⽚，上传后，可以替换掉默认封⾯图⽚，播放器封⾯和暖场视频如果

同时设置，优先显示暖场视频，播放器封⾯同时还⽀持链接跳转

观看次数：左上⻆有⼀个观看次数，可以看到多少⼈在看过这个直播间（PV），⽀持单独⼿⼯设置，如果

看历史有多少⼈进⼊过直播间，可以查看下⽅的真实次数，真实次数不受⼿⼯设置影响

播放器⽔印：⽀持上传播放器的⽔印，可以设置⽔印透明度，⽔印位置，以及⽔印跳转地址



5、直播介绍设置

  ⽀持设置直播间介绍⻚，⽀持直播间图标，直播名称，主持⼈名称，以及直播间介绍设置

6、聊天室设置

聊天设置主要设置聊天室功能，包括：



红包功能：⽤于观众发送直播间红包，常⻅场景为营销或者年会场景，观众在群⾥发送红包，因为红包需

要扣费，所以只能需要在微信中观看才可以⽀持

微信提现：⽀持微信中提现

欢迎语：如果有观众进⼊直播间，聊天室会⼴播该观众进⼊直播间

观众发送图⽚：开启后，允许观众在聊天室发送图⽚

在线⼈数：展示/不展示当前在线观众

点赞：⽀持/不⽀持观看⻚点赞，同时允许⼿动修改当前点赞次数

聊天提示语：聊天室提示语，默认值为：“我也来互动⼀下”

7、菜单管理

  ⽀持对⻚⾯菜单进⾏管理，⽀持上移下移以及删除去调整各⻚⾯位置，可以添加的⻚⾯菜单包括：

直播介绍⻚：直播介绍⻚

互动聊天⻚：聊天⻚，含聊天室设置

推⼴外链：⽀持直接显示第三⽅⽹⻚内容，需要⽀持https，并且需要⻚⾯内元素来源都是https，否则有

可能会导致⽩屏



商品列表：商品库功能

邀请榜：邀请海报中邀请榜功能

图⽂直播：图⽂直播功能，需单独开通使⽤

问答：⽀持观众单独向讲师提问，⽀持讲师单独回复以及公屏回复，提问的新版本

提问：⽀持观众单独向讲师提问，提问和问答只能同时使⽤⼀个

⾃定义图⽂：富⽂本图⽂介绍

情绪反馈

在线下上课时，⽼师在讲完某个知识点后，可以通过与学⽣的互动，观察学⽣们的表情，来判断学⽣们有没

有听懂。

但来到线上，⽼师看不到学⽣的表情，也由于线上的局限性（延迟、打字互动等），⽼师在想知道学⽣有没有

听懂时变的格外困难。

在保利威的⽆延迟直播场景下，为了促进师⽣间的互动，让教育变的更加⾼效，主播可以给频道配置情绪反

馈功能，观众可以通过点击情绪按钮向其他⼈传播情绪，情绪消息的传达速度低于0.1s，促进课堂实时互

动。

1、端⽀持情况：

⽬前情绪反馈仅⽀持在三分屏模式下使⽤，观众端仅⽀持web端，主播端可以在客户端或⽹⻚开播端看⻅情

绪消息，APP端不⽀持



2、使⽤说明：

⼀、打开新版后台-默认模板-⻚⾯装修

进⼊装修⻚⾯开启情绪反馈

开启后需要点击右上⻆保存，保存后该频道的观看⻚即会出现情绪按钮。

该⽅法是针对所有使⽤默认模板的三分屏频道，也可以针对单个频道单独进⾏配置，点击直播列表，选择某

个频道点击设置：



在⻚⾯装修下对该频道单独开启情绪反馈：



⼆、观众点击情绪按钮

每点击⼀次情绪按钮，就会冒⼀个对应按钮的泡泡，情绪按钮的泡泡是各端同步的，也就是观众A点了⼀个

情绪按钮，观众B和⽼师C都可以同时看到这个泡泡冒出来。

开头提到的每30秒只会发送5次情绪消息的逻辑，当观众A点了超过5次时，他可以继续点击，他可以看到⾃

⼰点击按钮冒出的泡泡，但是其他⼈看不⻅他后续点击冒出的泡泡了，需要等到下⼀个30秒才可以继续发送

情绪消息。



三、主播收到情绪消息

主播可以在⽹⻚开播端或客户端收到观众发送的情绪消息，但主播端⾃身不可以发送情绪消息：

3、注意事项：

情绪反馈与点赞功能是互相冲突的，当开启了其中⼀个，另⼀个会⾃动关闭，也就是说使⽤情绪反馈功能就

不能⽤点赞功能。

为了减少直播间卡顿，提升直播间观看体验，每个观众每30秒内只可以发送5次情绪消息，超出时可以继续

点击按钮，但是其他⼈会收不到超出的情绪消息。

直播监控

1、功能简介

  直播监控主要分为两⼤功能，对直播间视频的监控以及对聊天室的管理。



2、操作说明

预览区

可以看到播放直播的画⾯，停⽌按钮可以让管理员在突发情况下强制停⽌推流

发⾔管理

聊天区可以进⾏删除聊天、禁⾔和踢⼈



修改管理员信息

管理员可以修改管理员信息

发布公告以及发起签到



聊天严禁词管理

添加严禁词有两种⽅式，⼀是逐词添加，⼆是批量添加，批量添加通过下载模板，填写严禁词，再重新上传

即可



测试模式

测试模式开启后，只有助教以及管理员才能看到直播，其他⼈看不到，正式开启直播需要关闭测试模式。三

分屏⽬前⽆法使⽤测试模式。



聊天审核

聊天审核功能开启后，聊天需要管理员审核后，才会出现在聊天区

观看条件设置



  现在，观看条件设置可以有两个条件并存，但是双条件下的两个观看条件是不能⼀样的，除此之外，分

享观看只可以在次要观看条件中设置。 双条件效果是这样的，选择任意⼀个验证⽅式，成功之后，都可以进

⼊直播观看。

付费观看：

  在后台设置了直播观看的价格，选择付费有效期，这⾥有3种选择，根据实际需求选择即可。 这时候，

观众需要付费成功才能进⼊直播观看⻚。

⽩名单观看：

  处于⽩名单⾥的⽤户输⼊正确的验证后，可以直接观看直播，也可以理解为设置VIP会员⽤户。 具体设

置是这样的，⾸先，下载⽩名单模板表格，输⼊会员名单信息，导⼊到后台，保存就可以了。这⾥需要注意

⼀下，导⼊的模板必须是从这⾥下载的。点击查看⽩名单可以查看当前名单信息。

登记观看：

  在后台设置需要登记的信息，⽐如姓名、⼿机号码等，昀多可以设置5条信息。 在直播观看⻚，填写相

关信息即可观看直播，点击查看登记列表，查看观众填写的信息，可以导出列表，作为营销的数据⽀持。

验证码观看：

  在后台，填写正确的验证码之后，上传公众号⼆维码，填写提示⽂案，就可以了。这样，观众可以通过

扫⼆维码获取验证码信息观看直播，验证码是唯⼀确定的。这个观看条件可以给公众号吸粉~

⾃定义授权：

  具体流程和参数说明参考：⾃定义授权

外部授权：

  具体流程和参数说明参考：外部授权

直播预约设置

1、功能简介

  期望观众关注公众号时可使⽤该功能，在公众号后台中获取公众号⼆维码，在后台上传，观众进⼊观看

⻚时，会弹框显示⼆维码。观众⻓按即可关注公众号。

2、操作说明

  在“直播后台-营销-公众号”中开启关注公众号，上传公众号⼆维码，确认保存后，观看⻚会显示“关注”

按钮。若将主动弹框开启，则会⾃动弹框显示⼆维码与提示⽂案，若关闭，观众则需点击“关注”按钮，才会

https://help.polyv.net/live/api/web/watch_condition/customauth_2
https://help.polyv.net/live/api/web/watch_condition/external_authorization_2


显示弹框。

  观看⻚弹出显示⼆维码，⻓按可关注公众号。

  备注：⼆维码链接、个⼈微信号、微信群、企业微信⼆维码均可使⽤。

营销宣传设置

  想提⾼直播间流量、曝光度，实现裂变传播？直播营销功能帮你实现，具体我们来看下： 进⼊频道号管

理后台，打开营销设置

功能⼀：推⼴

  开启这个功能后，直播时，在移动观看⻚会显示关注公众号的⼊⼝； 具体设置是这样的，点击开启，设

置⼊⼝⽂案，⼊⼝显示在⾃定义菜单栏右侧，然后上传⼩于200KB的⼆维码以及弹窗提示⽂案，可以在右边

预览区查看效果；根据需求开启主动弹窗，完成设置后点击确认保存即可。

功能⼆：邀请海报



  开启这个功能后，⽆需设计，精美直播海报只需⼏步便可⾃动⽣成；⽣成的海报可分享⾄微信，⼿机识

别⼆维码即可进⼊直播间。 下⾯我们来看⼀下具体设置，⾸先可以更换封⾯图，封⾯图⽀持jpg、jpeg、png

格式，⽂件⼤⼩不超过2M，然后设置直播名称、主持⼈、直播开始时间。海报样式有五种，可根据直播⻛格

选择。完成设置后点击确认保存。昀后，点击右上⻆的下载海报将图⽚分享⾄移动端。 邀请榜功能，通过营

销激励⽅式，可以帮助您实现直播裂变。开启功能后，在⼿机观看⻚右下⽅进⼊邀请界⾯，观众选择海报样

式后，保存图⽚即可分享给微信好友，好友识别海报⼆维码进⼊直播间后，观众就获得⼀个邀请⼈数。点击

邀请榜，即可查看每位观众的邀请⼈数以及排名。

功能三：分享设置

  这⾥主要编辑分享到微信的链接内容，可修改频道图标，设置标题以及简介，设置效果可以在右边的预

览区预览。 微信端和⽹⻚端都可以⾃定义分享地址，设置完成之后，观众打开您分享链接，将直接跳转⾄⾃

定义地址。

  ⼴告以及邀请卡功能设置，可以扫以下⼆维码了解详细内容。

视频库

直播回放

  视频库主要⽤于存储和管理直播的回放视频，在保利威直播回放中，包括直播暂存和回放列表以及点播列表

直播暂存

  直播过程中，会⾃动录制直播回放视频，录制的回放视频保存在直播暂存中，直播暂存保存天数只有180

天，如果需要永久保存，需要转存到回放列表，回放列表需要购买点播服务，如果需要开通可以联系客服和

销售直接开通。

转存：选择视频，⽀持多选和全选，点击“添加⾄回放列表”，在弹出的信息中填写转存后视频的名称，以

及对应所属的点播分类，点击保存提交。如果需要⾃动转存，可以进⼊”平台设置”->“频道设置”，开启

“回放-⾃动转存”

删除：⽀持对暂存数据删除，删除后将不可恢复，请谨慎操作，⽀持单个视频和批量视频删除

预览：预览可以看到直播回放视频

下载：⽀持下载回放视频地址，如果是⽂档+视频模板，则只下载视频，未裁剪或者合并过的视频，⽀持

mp4和m3u8两种格式下载，如果裁剪或者合并过，则根据裁剪或者合并的模式下载对应的暂存视频，可

⻅后裁剪和合并



回放列表

  回放列表的视频永久存储，使⽤的是保利威的点播服务

删除：⽀持从回放列表中移除视频，⽀持单个和批量移除

添加视频：⽀持添加回已移除的视频

上移下移：按照列表播放并且选择的是回放列表时，播放顺序会按照回放列表排列顺序播放，通过调整回

放列表位置，可以调整观看⻚回放播放顺序

修改名称：⽀持修改回放列表中的名称

修改⾸图：观看⻚⽀持按照回放列表⽅式回放，有独⽴的列表⻚允许⽤户观看，回放列表⽀持展示⾸图，

视频名称以及视频时⻓。

  系统⽀持⾃动截取并修正⽂档/视频作为默认⾸图，如果⾃动截取图⽚还是达不到所需的展示效果，提供⾃

⾏上传和修改图⽚的功能，点击“更多”—>“修改⾸图”上传修改即可。



点播列表

  点播列表是指可以从保利威点播系统中选择视频⽂件⽤于直播回放，如果直播频道是纯⽂档模板，则在点播

设置对应频道号标签后添加即可，如果是⽂档+视频模板，因为涉及到⽂档和视频的进度关联，需要点播视

频本身是该直播间回放视频才⾏。

删除：⽀持从点播列表中移除视频，⽀持单个和批量移除

添加视频：⽀持添加回已移除的视频

上移下移：按照列表播放并且选择的是回放列表时，播放顺序会按照回放列表排列顺序播放，通过调整回

放列表位置，可以调整观看⻚回放播放顺序

预览：⽀持直接预览回放视频

裁剪

  ⽀持对暂存视频进⾏裁剪，裁剪区分m3u8格式和mp4格式，默认使⽤m3u8格式裁剪，要升级mp4裁剪可

以需要联系客服免费升级

m3u8裁剪：

  m3u8视频格式每次播放都是播放⼀个⼩切⽚，切⽚的⻓度约6~12秒，裁剪是直接裁剪某个切⽚，所以

m3u8格式裁剪的精度⼤概是6~12秒左右。操作步骤如下：

1. 在暂存选择要裁剪的视频，进⼊裁剪⻚⾯



2. 选择切⽚所在位置，可以通过获取的⽅式获取要截取的对应切⽚

3. 点击确认删除，则删除掉对应的切⽚数据，如果需要还原对应切⽚,可以在已删除⽚段中恢复



4. 填写裁剪后的视频名称，点击保存，则会⽣成⼀个新的裁剪视频

MP4裁剪

  MP4格式裁剪是⽀持对视频裁剪，可以做到秒级精度。操作步骤如下：

  1) 在暂存选择要裁剪的视频，进⼊裁剪⻚⾯，



  2) 输⼊要裁剪的开始时间和结束时间

  3) 点击确认删除，则删除掉对应的视频数据，如果需要还原对应数据,可以在已删除⽚段中恢复



  4) 填写裁剪后的视频名称，点击保存，则会⽣成⼀个新的裁剪视频

合并

  合并和裁剪会应⽤同样的规则，如果开通的是m3u8裁剪，则合并视频也为m3u8格式，如果开通的是mp4

裁剪，则合并的也是mp4视频，合并的次数会以视频的直播开始时间作为次序合并，暂时还不⽀持⾃定义视

频合并顺序，操作流程如下：

  1) 选择要合并的视频，点击合并，

2) 输⼊合并后的名称，点击“确定”⽣成合并，合并的会按照直播开始时间从新到旧进⾏合并。 如果是mp4合

并，合并时间会需要时间⽐较久，可以点击“当前任务”，查看当前合并进度，



重制课件

1、功能简介

  在⽂档+视频模板下，除了在保利威观看⻚观看回放外，还需要下载回放⽤于归档，或者放在⾃身以及

其他平台进⾏播放，但是其他播放平台仅能⽀持视频播放，是不⽀持⽂档播放的，⽂档+视频模式下如果仅

能播放视频，整体的回放效果是⽐较差的。

  针对这种情况，保利威独家⾸创了重制课件功能，创造性地把⽂档和视频合并成⼀个视频⽂件，使得原有⽂

档+视频（三分屏）模式体验可以在视频上完美还原。如果开通对应服务，请联系客服或者销售⼈员协助开

通



2、操作说明

新建重制

  新建直播任务需要回放视频已经转存到回放列表，点击“新建重制”

选择需要重制的回放视频，点击“确定”，则直接新增⼀条重制任务，如果重制状态更新得⽐较缓慢，可以点

击“刷新“获取昀新状态



  重制课件昀终⽣成的是mp4格式视频，⽀持上传到点播，预览，下载和删除。重制课件⽀持⾃动重制，可以

在平台设置-频道设置中开启“重制课件-⾃动重制”，重制课件只有180天暂存时间，建议及时上传到点播。

如果需要⾃动转存，也可以在平台设置-频道设置中开启“重制课件-⾃动转存”，

参数设置

视频布局：⽀持三分屏模式，也⽀持⽂档+⾳频的模式

摄像头画⾯⽐例：在直播过程中，⽀持16:9和4:3 两种摄像头的⽐例，建议根据直播时设置的摄像头⽐例设

置对应摄像头画⾯⽐例

展示图：三分屏场景下，原聊天室展示内容，⽀持使⽤品牌展示图覆盖（如不上传，则默认会以⿊⾊背景图

替代）



数据统计

  统计汇总主要统计全部频道在不同⽇期的直播数据，统计的数据包括访问次数、观看时⻓、观众⼈数、

⼈均观看时⻓、⼈均访问次数。

数据统计则是根据不同的条件来分类统计。

频道汇总：统计不同时间段各个频道的直播数据。

⽇期汇总：统计不同时间段的当天直播数据。有列表和图表两种查看⽅式。

地域分布：统计不同时间段观看直播的地域分布情况，分中国地区以及全球分布。右侧是top10区域占⽐

数据排⾏榜。

观看终端：统计不同时间段观看直播的终端情况，右侧是top10终端占⽐数据排⾏榜。

最⾼在线⼈数：统计不同时间段的昀⾼在线⼈数，右侧是昀⾼在线⼈数的频道分布情况表。

频道观看详情，统计的是每个观众的观看情况，包括观看的时⻓，观看的地址，所在地区等等。

频道在线⼈数：是频道统计独有的，可以查看实时的在线⼈数，以及历史的并发⼈数。

直播防录屏跑⻢灯

  通过POLYV视频跑⻢灯，可以实现固定⽂字或者访客ID在视频上不规则跑动，从⽽达到防录屏的⽬的。

  1. 跑⻢灯有3种类型可以选择，分别是固定值、登录⽤户名以及⾃定义跑⻢灯。

  2. 固定值就是填写⼀个固定的内容，该内容会以跑⻢灯的形式在画⾯上跑动。

  3. 登录⽤户名，当设置了⽩名单或者⾃定义授权后，跑⻢灯将以观众⽤户名进⾏显示。

  4. ⾃定义跑⻢灯，则是可以调⽤接⼝来设置个性化的跑⻢灯样式，具体参数可以点击下⽅链接查看接⼝

⽂档。



平台设置

1、严禁词

  为了防⽌观众在直播间发表不良⾔论，⽀持设置聊天室严禁词，设置了聊天严禁词后，当观众发送的聊天内

容命中了严禁词，在发送者本地还是可以看到发送成功，但是发送的内容会被聊天室过滤，其他⼈看不到。

严禁词⽀持批量导⼊和单条新增，以及搜索指定严禁词功能

2、虚拟昵称

直播时，⽀持设置虚拟观众营造直播间⽓氛，为了提升真实性，系统⽀持预设虚拟观众名称，需要注意，如

果设置了虚拟昵称功能，则设置的虚拟⼈数不可以超过虚拟昵称个数，⽀持单个和批量添加，搜索和导出

3、客户端

客户端设置主要⽤于设置客户端参数，包括⾃定义功能和推流端分享功能



⾃定义功能

通过⾃定义功能，⽀持客户端加载⽤户⾃定义的⽹⻚，⽅便结合⾃身业务进⾏交互操作，对应的⾃定义功能

会显示在4.0以上版本客户端中互动功能内容，操作如下：

1. 设置按钮名称，设置跳转地址

2. 启动客户端，点击互动，可以看到刚刚的⾃定义功能已经⽣效

3. 点击该互动，则会加载对应的⽹⻚地址



推流端分享：

  关闭了推流端分享按钮，则客户端上不再显示分享开关

助教设置与⼦频道管理

  使⽤助教设置，可以对⼦频道进⾏管理，另外还可以进⼊助教后台和导播台。

  1. 每个直播频道昀多可以创建40个⼦频道。

  2. 助教信息可以修改，例如昵称、头衔、密码、头像等。

  3. 可以给助教开启公告权限和签到权限，如果是三分屏模式，则可以开启PPT翻⻚权限。

增加直播管理⼈员（直播⼦账号）

  如果企业内部直播业务较多，超级管理员⼀个⼈⽆法管理所有直播频道，可以创建⼦账号，并将⼦账号

分配给内部管理⼈员，协助完成直播业务管理。可以设置⼦账号的功能权限、数据管理范围，专⼈专管，在

分散管理压⼒的同时，保证管理安全、有序。



1、名词解释

组织架构：指后台⼦账号之间的组织关系结构，可以根据企业实际组织结构来设置，也可以根据线上的

管理关系来⾃定义组织结构。组织结构存在上下级区别，上级组织中的⼦账号，可以查看下级⼦账号的直播

频道进⾏查看管理，同⼀级⼦账号的频道可以互相查看管理。

⻆⾊：保利威后台将某⼀组特定功能权限的集合视为⼀个⻆⾊，将⼦账号关联⻆⾊，则⼦账号就拥有了

该⻆⾊的所有功能权限。⽅便企业对⼦账号权限进⾏管理，⽆需对⼦账号重复设置权限。

⼦账号：拥有特定业务管理权限的后台账号。⽤于辅助超级管理员，完成所属组织的后台业务，账号权

限由关联的⻆⾊决定。

2、组织架构管理

新增组织



打开【⼦账号管理-组织架构】⻚⾯，将⿏标移⼊组织名称区域，点击新增按钮，打开添加组织弹窗

输⼊组织名称，设置组织上下级关系，填写备注信息，点击保存按钮，完成新增

注意：

只能向下创建组织结构，如下级或同级的组织，没办法创建上级组织

组织数量默认限制30个，需要扩展请联系商务⼈员申请开通

删除组织



打开【⼦账号管理-组织架构】⻚⾯，将⿏标移⼊组织名称区域，点击删除按钮，打开删除确认弹窗

点击确定按钮，将组织删除

注意：

删除组织后，原组织的⼦级组织也将全部删除

若组织中已经存在⼦账号，请先删除组织内⽤户再删除组织

修改组织



打开【⼦账号管理-组织架构】⻚⾯，将⿏标移⼊组织名称区域，点击删除按钮，打开删除确认弹窗

填写新的组织名称和备注后，点击保存，完成组织信息修改

注意：

⽆法修改组织层级关系，只能修改组织的基本信息

3、⻆⾊管理

新增⻆⾊



打开【⼦账号管理-⻆⾊权限】⻚⾯，点击创建⻆⾊按钮，进⼊新增⻆⾊⻚⾯

在新增⻆⾊⻚⾯，可以设置⻆⾊的名称、备注；根据菜单勾选权限，点击保存按钮，完成新增

注意：

后台默认会⽣成两个固定⻆⾊，管理员拥有直播平台的所有权限功能；直播频道管理员拥有频道管理的所有

权限

默认可以创建10个⻆⾊，如果需要扩展请联系商务⼈员申请开通

删除⻆⾊



打开【⼦账号管理-⻆⾊权限】⻚⾯，点击⻆⾊卡⽚内的删除按钮，打开确认弹窗，点击确认按钮删除⻆⾊

注意：

默认⻆⾊不可删除

⻆⾊删除后，被赋予该⻆⾊的账号将⽆法登录后台

修改⻆⾊



打开【⼦账号管理-⻆⾊权限】⻚⾯，点击⻆⾊卡⽚内的编辑按钮，打开编辑⻆⾊⻚⾯

在编辑⻆⾊⻚⾯，可以修改⻆⾊的名称、备注；根据菜单勾选权限，点击保存按钮，完成修改

注意：

且默认⻆⾊不可修改

修改⻆⾊权限后，关联的所有⼦账号的权限都将修改

4、⼦账号管理

新增⼦账号



打开【⼦账号管理-组织架构】⻚⾯，点击新增⼦账号按钮，打开添加⼦账号窗⼝，在窗⼝中填写⼦账号信

息，设置⼦账号所属组织，关联⻆⾊权限，点击保存按钮完成创建

注意：

⼀个⼦账号只能属于⼀个组织，关联⼀种⻆⾊

默认可以创建5个⼦账号，如果需要扩展请联系商务⼈员申请开通

删除⼦账号



将⿏标移⼊⼦账号列表中，更多按钮区域，点击删除按钮，打开删除确认弹窗

点击确认按钮，完成删除

注意：

删除⼦账号后，⼦账号⽆法再登录后台；原⼦账号创建的频道全部移交超管账号管理。

停⽤仅仅是⼦账号⽆法登录，停⽤状态的⼦账号频道不会移交超管账号。

修改⼦账号



打开【⼦账号管理-组织架构】⻚⾯，将⿏标点击⼦账号编辑按钮，打开⼦账号编辑窗⼝

可以在窗⼝中修改⼦账号信息，设置关联⻆⾊，点击保存按钮完成修改

注意：

⼦账号所属组织暂时⽆法修改

5、⼦账号迁移新版后台说明

为了⽅便⽤户快速将旧版后台⼦账号应⽤于新版后台，保利威提供了快捷迁移的⽀持：

1. 组织架构：完全保留历史数据，⽆需调整

2. ⼦账号：完全保留历史信息，⽆需调整

3. ⻆⾊：保留⻆⾊类型，重新设置⾃定义⻆⾊的功能权限（新版后台⻚⾯调整，需要根据新版⻚⾯功能重新

配置）



打开【⼦账号管理-⻆⾊权限】⻚⾯，找到右上⻆有红⾊⽂案提示的⻆⾊卡⽚，点击卡⽚内的编辑按钮，打开

编辑⻆⾊⻚⾯，配置功能权限，配置完成后，卡⽚右上⻆的红⾊提示⽂案会消失。

注意：

⾃定义⻆⾊如果不设置功能，功能默认为空

默认⻆⾊⽆需设置

云分发

1、功能介绍

在保利威频道开播后，可将直播同时分发到其它平台播出，使直播获得更⼤的曝光和流量，助⼒提升直播

业务的影响⼒和收效。

直播结束后，可在移动端分享直播数据的报表，完成⼆次宣传和分享。

如有分发海外平台的需求，请联系您的客户经理。

2、操作说明

2.1 操作流程

2.2 具体操作

1 创建/进⼊纯视频频道

⽬前云分发只⽀持新版后台的【纯视频】频道的分发，⽀持普通延迟频道和⽆延迟频道，两种直播分发到

其它平台，会产⽣额外延迟，延迟程度主要取决于第三⽅平台的情况。

2 进⼊云分发设置⻚⾯

在频道设置⻚⾯的左侧⼆级导航中，找到【⾼级功能 - 云分发】并点击进⼊【云分发 - 分发设置】⻚

⾯。



3 打开分发直播开关

4 添加/检查推流地址

点击【添加】按钮，在弹出的弹窗中，输⼊要分发的平台名称、推流地址、直播码。

关于如何获得推流地址和直播码，请点击该链接查看： 如何获得推流地址和直播码

https://help.polyv.net/index.html#/live/product/other_common_question/live_distribution


在分发列表中，点击对应平台右侧的【编辑】或【删除】，可进⾏修改和删除。

可分发的平台上限为15个。

需要注意的是：根据不同第三⽅平台的规则，其推流地址和直播码需要按其要求进⾏更新，所以每次分发

前需要检查下推流地址是否过期。

5 打开推流开关

添加或编辑完对应平台之后，在昀右侧设置是否推流。



6 开播端开播

设置好分发平台后，前往开播端开始直播，并确保【推流开关】已打开即可。

开播端开播后，分发也会同时⾃动开始，可前往对应平台观看⻚检查效果。

分发中可随时停⽌推流、(重新)开始推流、编辑、删除分发地址。

【分发直播】开关关闭时，即使开播端开播，也不会发起分发。 需要注意的是： 根据不同的第三⽅平台

规则，开播前，需要在其平台上先进⾏开启直播等操作后，才可以⽀持显示其它地⽅分发来的直播。

7 开播端结束直播

开播端结束直播后，分发也⾃动停⽌。

需要注意的是： 由于不同第三⽅平台情况不同，为避免额外计费，请在关闭第三⽅平台直播后，检查对

应分发地址的开关状态。

8 查看/分享数据报表

直播结束⼤概⼀⼩时后，可在【云分发 - 数据报表】⻚⾯看到对应场次的数据。可查看详细数据报表或

修改场次名称。

数据报表显示了作为开播端的保利威频道对应观看⻚的直播数据。可修改主平台数据标题的名称。

在⻚⾯下半部分，⽀持⼿动填写和修改第三⽅平台的观看次数数据。

填写并确认好数据报表后，可在⻚⾯左上⻆使⽤⼿机扫码查看移动端的数据报表分享图。每次修改后，需

要刷新获得昀新的⼆维码。



使⽤微信扫码打开后，可⻓按图⽚发送给朋友或保存到相册，⽤于直播后的⼆次宣传和分享。



可查看每个场次中：每次推流的平台名、分发起⽌时间、分发时⻓（单位为分钟，不满⼀分钟按⼀分

钟取整），同时推流多路，会分开记录时⻓。

直播转播功能

直播转播功能

  保利威直播转播功能，可以充分利⽤名师资源，实现多个班级观看同⼀内容。可⽤于在线双师教学，观

众分渠道观看等场景。

具体怎么实现呢？



1. 转播是⼀个内容分发功能，将⼤频道直播内容同时分发到多个⼩频道。

2. ⼤频道可以看到所有⼩频道的聊天内容，统⼀管理所有观众，并可以向所有⼩频道发起互动应⽤。

3. ⼩频道之间的聊天室是相互独⽴的，观众只能看到所在⼩频道的聊天内容。⼩频道的助教可以配合⼤频道

主讲⽼师管理当前频道的学员，配合发送答题卡、问卷、抽奖的互动功能，且仅在当前⼩频道⽣效。

使⽤步骤

1. ⾸先，联系客户经理开通转播功能，然后进⼊保利威云直播后台，点击新建直播，频道类型默认为发起转

播，即⼤频道。如果是新建⼩频道，请选择接收转播，⼩频道有接收转播标识。这⾥需要注意，不同场景

间的频道不能关联，普通直播只能关联普通直播的频道，三分屏只能关联三分屏的频道；这⾥我们选择的

是三分屏。

2. 创建完成后，进⼊⼤频道设置，在直播间，选择频道转播，这⾥有详细的转播规则，建议详细阅读。下

⾯，点击关联接收转播频道，勾选需要转播的⼩频道，转播的设置，就完成了。

3. 现在，使⽤⼤频道账号密码登录客户端，发起直播，已关联的⼩频道会同步播放直播内容。

4. 1号频道的聊天内容，会单独显示在1号频道，不会出现在2号频道，⼩频道间相互独⽴，互不⼲扰。

财务管理

  包含查看账户余额、资源包可⽤量，查看账单，查看打赏、付费观看收⼊，提现等操作

1、查看账户余额、资源包可⽤量

  登录账号后，可在产品⾸⻚查看余额、资源包可⽤量



2、查看账单

1. 可在产品⾸⻚点击[账单]或[查看详细账单]进⼊[财务中⼼-账单⻚⾯]

2. 账单包括账单概览、账单明细、使⽤明细三个部分

2.1 账单概览：查看⽉度消费，按天、按计费项汇总，主要⽤于⼀览消费概况

2.2 账单明细：查看每⽇消费，按天、按项⽬明细汇总，主要⽤于查看每⽇的消费详情

2.3 使⽤明细：查看每条产⽣消费的⾏为记录，主要⽤于分析⽤户观看等⾏为，不建议作为财务对账依据

3. 相关名词解释

3.1 账期：按⾃然⽉划分的账单周期

3.2 出账⽇期：账单⽣成的⽇期，区别于使⽤⽇期

3.3 使⽤⽇期：消耗资源的⽇期，区别于出账⽇期

3.4 交易类型：区分⽤量结算、⾦额结算

   3.4.1 ⽤量结算：通过扣除资源包的⽅式结算⽤量

   3.4.2 ⾦额结算：通过扣除账户余额的⽅式结算⽤量

3.5 记录 ID：该消耗记录的唯⼀ ID，如观众 ID、任务 ID 等

3、查看打赏、付费观看收⼊

1. 进⼊财务中⼼

1.1 在直播后台点击⻚⾯右上⻆账号邮箱，在下拉栏中选择财务中⼼

1.2 点击产品⾸⻚的账单⼊⼝

2. 点击左侧导航栏-收⼊详情即可所有收⼊记录

4、提现

1. 提现前需要绑定我的银⾏卡

2. 点击财务中⼼左侧导航栏-我要提现，绑定银⾏卡信息，点击我要提现即可

3. 需注意当前提现需注意以下事项

3.1 账号余额≥1000元

3.2 每⽉仅可提现⼀次

3.3 每⽉ 25~30 ⽇为结算期，期间的提现操作将再下⽉处理

https://live.polyv.net/#/finance/costBill
https://live.polyv.net/#/finance/costBill
https://live.polyv.net/#/finance
https://live.polyv.net/#/finance/costBill
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