
直播后台操作

直播监控

  直播监控主要分为两⼤功能，对直播间视频的监控以及对聊天室的管理

  1. 预览区会播放直播的画⾯，停⽌按钮可以让管理员在突发情况下强制停⽌直播；

  2. 聊天区可以进⾏删除聊天、禁⾔和踢⼈；

  3. 管理员可以修改管理员信息，发布公告以及发起签到；

  4. 添加严禁词有两种⽅式，⼀是逐词添加，⼆是批量添加，批量添加通过下载模板，填写严禁词，再重

新上传即可；

  5. 测试模式开启后，只有助教以及管理员才能看到直播，其他⼈看不到，正式开启直播需要关闭测试模

式；   6. 聊天审核功能开启后，聊天需要管理员审核后，才会出现在聊天区。

⻚⾯装修

⻚⾯菜单设置

 “我的直播 --> 频道设置-->⻚⾯菜单设置”，系统默认下，会有三个菜单，分别是直播介绍、互动聊天、

咨询提问。

  1. 直播介绍：可以编辑直播图⽂信息，可以看到，编辑界⾯简单轻便，所⻅即所得，编辑的内容可以直

接在右边预览最终效果。

  2. 可以根据实际需要添加新菜单，菜单最多可以添加7个，可以选择推⼴外链和⾃定义图⽂两种类型。

    2.1 ⾃定义图⽂菜单，即可以编辑个性化的图⽂信息。

    2.2 推⼴外链菜单，输⼊推⼴外链的URL地址，这个时候，菜单栏下会展示相应的URL⻚⾯。这⾥

需要温馨提醒⼀下：推⼴外链菜单只针对移动端观看⻚有效，⽽且只能添加⼀个。

  3. 菜单管理功能，可以修改菜单名称，调整菜单排序，删除菜单。需要注意的是，如果需要关闭咨询提

问这个菜单，可以直接点击上⾯的链接前往功能开关处设置。

直播播放器LOGO设置

  播放器可以设置LOGO的位置、透明度以及点击后的跳转地址。

  1. 上传的图⽚建议不⼤于140×50像素，⽀持jpg、jpeg、png格式。如果LOGO是带透明通道的，建议使

⽤PNG格式的图⽚。

  2. LOGO的位置默认是右上⻆，可以调整位置。



  3. 可以为LOGO设置跳转链接地址，点击后跳转到指定⻚⾯。

  4. 直播回放视频需要前往云点播播放器进⾏设置。

⻚⾯⽪肤设置

功能简介

  不同企业的品牌颜⾊不同，使⽤场景也不同。为了适应多样化的场景需求，我们可在“直播间列表-⻚⾯

装修-⽪肤⻛格”中，为观看⻚配置不同的⽪肤样式。⽬前有时尚⿊、科技蓝、喜庆红、薄荷绿、富贵⾦、经

典⽩等多种样式选择。

操作说明

  在“直播后台-直播列表”进⼊频道直播后台管理⻚。



  在“观看⻚管理-⻚⾯⽪肤设置”中选择所需样式，可在观看⻚进⾏查看。

观看⻚⻚样式

时尚⿊

  沉浸式体验、适⽤各类场景。

    PC端样式：





    移动端样式：



    备注：针每种⽪肤⻛格，PC端与移动端样式的引导⻚、观看⻚、回放均进⾏了⽪肤⻛格适配。

科技蓝

  适⽤于技术、科技、商务、创新产品等场景。



喜庆红

  适⽤于节⽇、年会、活动等场景。

薄荷绿

  适⽤于医疗、健康、环保等场景。



富贵⾦

  适⽤于理财、⾦融、汽⻋、房产等场景。

经典⽩

  较为通⽤，适⽤于各类场景。



暖场设置

  在直播开始前，可以设置播放视频或者展示图⽚，以缓解直播观众等待的焦虑⼼情。

  1. 如果是视频暖场，打开暖场开关后，上传⼀个不⼤于50M的视频，或者在视频地址⾥填⼊MP4在线视

频地址即可。

  2. 如果是图⽚暖场，那么可以上传⼀张图⽚，图⽚建议尺⼨为1280×720像素，图⽚⽀持jpg、jpeg、

png、gif格式。

  3. 图⽚暖场⽀持跳转链接的设置，点击后，跳转到指定⻚⾯。

观看条件设置

  现在，观看条件设置可以有两个条件并存，但是双条件下的两个观看条件是不能⼀样的，除此之外，分

享观看只可以在次要观看条件中设置。 双条件效果是这样的，选择任意⼀个验证⽅式，成功之后，都可以进

⼊直播观看。

付费观看：

  在后台设置了直播观看的价格，选择付费有效期，这⾥有3种选择，根据实际需求选择即可。 这时候，

观众需要付费成功才能进⼊直播观看⻚。

⽩名单观看：

  处于⽩名单⾥的⽤户输⼊正确的验证后，可以直接观看直播，也可以理解为设置VIP会员⽤户。 具体设

置是这样的，⾸先，下载⽩名单模板表格，输⼊会员名单信息，导⼊到后台，保存就可以了。这⾥需要注意

⼀下，导⼊的模板必须是从这⾥下载的。点击查看⽩名单可以查看当前名单信息。



登记观看：

  在后台设置需要登记的信息，⽐如姓名、⼿机号码等，最多可以设置5条信息。 在直播观看⻚，填写相

关信息即可观看直播，点击查看登记列表，查看观众填写的信息，可以导出列表，作为营销的数据⽀持。

验证码观看：

  在后台，填写正确的验证码之后，上传公众号⼆维码，填写提示⽂案，就可以了。这样，观众可以通过

扫⼆维码获取验证码信息观看直播，验证码是唯⼀确定的。这个观看条件可以给公众号吸粉~

⾃定义授权：

  具体流程和参数说明参考：⾃定义授权

外部授权：

  具体流程和参数说明参考：外部授权

直播预约设置

功能简介

  期望观众关注公众号时可使⽤该功能，在公众号后台中获取公众号⼆维码，在后台上传，观众进⼊观看

⻚时，会弹框显示⼆维码。观众⻓按即可关注公众号。

操作说明

  在“直播后台-营销-关注公众号”中上传公众号⼆维码，确认保存后，观看⻚会显示“关注”按钮。若将主

动弹框开启，则会⾃动弹框显示⼆维码与提示⽂案，若关闭，观众则需点击“关注”按钮，才会显示弹框。

https://help.polyv.net/live/api/web/watch_condition/customauth_2
https://help.polyv.net/live/api/web/watch_condition/external_authorization_2


  观看⻚弹出显示⼆维码，⻓按可关注公众号。

  备注：⼆维码链接、个⼈微信号、微信群、企业微信⼆维码均可使⽤。

营销宣传设置

  想提⾼直播间流量、曝光度，实现裂变传播？直播营销功能帮你实现，具体我们来看下： 进⼊频道号管

理后台，打开营销设置



功能⼀：推⼴

  开启这个功能后，直播时，在移动观看⻚会显示关注公众号的⼊⼝； 具体设置是这样的，点击开启，设

置⼊⼝⽂案，⼊⼝显示在⾃定义菜单栏右侧，然后上传⼩于200KB的⼆维码以及弹窗提示⽂案，可以在右边

预览区查看效果；根据需求开启主动弹窗，完成设置后点击确认保存即可。

功能⼆：邀请海报

  开启这个功能后，⽆需设计，精美直播海报只需⼏步便可⾃动⽣成；⽣成的海报可分享⾄微信，⼿机识

别⼆维码即可进⼊直播间。 下⾯我们来看⼀下具体设置，⾸先可以更换封⾯图，封⾯图⽀持jpg、jpeg、png

格式，⽂件⼤⼩不超过2M，然后设置直播名称、主持⼈、直播开始时间。海报样式有五种，可根据直播⻛格

选择。完成设置后点击确认保存。最后，点击右上⻆的下载海报将图⽚分享⾄移动端。 邀请榜功能，通过营

销激励⽅式，可以帮助您实现直播裂变。开启功能后，在⼿机观看⻚右下⽅进⼊邀请界⾯，观众选择海报样

式后，保存图⽚即可分享给微信好友，好友识别海报⼆维码进⼊直播间后，观众就获得⼀个邀请⼈数。点击

邀请榜，即可查看每位观众的邀请⼈数以及排名。

功能三：分享设置

  这⾥主要编辑分享到微信的链接内容，可修改频道图标，设置标题以及简介，设置效果可以在右边的预

览区预览。 微信端和⽹⻚端都可以⾃定义分享地址，设置完成之后，观众打开您分享链接，将直接跳转⾄⾃

定义地址。

  ⼴告以及邀请卡功能设置，可以扫以下⼆维码了解详细内容。

带货设置

功能简介

  带货直播场景中，可将添加商品推送⾄观看⻚，观众进⾏购买。商品库则是进⾏商品管理的地⽅，可设

置普通产品与⾦融产品。针对商品可进名称、图⽚、价格、标签、跳转链接等设置。可进⾏商品的推送、商

品列表顺序管理

操作说明

  在“直播后台-观看⻚管理-商品库”中，开启开关，常规直播观看⻚则会显示边看边买，带货直播则会显

示商品库图标



  点击“添加商品”进⾏商品信息的设置，填写完信息后选择“确认”



注意事项：

1. Web端跳转链接需要附带http://或https://头协议，否则链接将不可⽤

2. 跳转链接为淘宝、天猫的购买链接，微信点击“去购买”的时候，会跳转⾄空⽩⻚、提示“请使⽤浏览器打

开链接”

3. 可接⼊微信⼩程序，详情可查看微信官⽅⽂档

https://developers.weixin.qq.com/doc/offiaccount/OA_Web_Apps/Wechat_Open_Tag.html

  商品添加完成后，点击推送，可将商品推送⾄观看⻚

  商品将以卡⽚形式进⾏推送，每次推送时⻓为5秒

https://developers.weixin.qq.com/doc/offiaccount/OA_Web_Apps/Wechat_Open_Tag.html


  上架状态开关关闭时，观看则不显示该商品，反之则显示。点击“上移”“下移”，可调整商品顺序，观看

⻚商品顺序也随之发⽣改变

回放设置

  直播结束后如何设置直播回放呢？

第⼀步：

  开启频道号回放功能打开保利威官⽹登录后台，点击云直播，选择需要回放的直播间，点击设置，在回

放管理，点击“回放设置”，打开观看⻚回放功能。



第⼆步：

  添加回放视频。可以看到，回放⽅式有两种，第⼀种：“单个视频”，即观看⻚只回放设置好的那个视

频。第⼆种：“回放列表”，观看⻚将回放设置好的视频列表⾥的视频。按照需求，选择即可。现在需要添加

回放视频，因为可以添加的回放视频，都是从视频库中选择，所以，我们先设置好视频库。点击视频库，注

意：三分屏模式的视频库有两个选项，普通直播的模式有三个选项；我们以普通直播为例，三分屏也同理。

直播暂存：

  直播结束后，都会⽣成视频⽂件，保留在直播暂存。

播放列表：

  ⽀持播放多个直播回放视频。在直播暂存，选择多个需要回放的视频，点击添加⾄回放列表，视频转存

成功后，可以打开回放列表，可以通过上移、下移，调整视频播放的顺序。也可以在通⽤设置的功能开关



中，打开⾃动转存，那么结束直播后，暂存⽂件会⾃动添加到回放列表。直播暂存视频保存到回放列表时，

会同时⽣成在云点播的视频列表。需要注意，回放列表的观看记录保存在云直播的账户统计中。

点播列表：

  除了可以添加直播回放的视频，还能添加从点播上传的视频。具体怎么添加呢？点击云点播，视频列

表，选择视频，点击“视频设置”，在标签栏输⼊直播频道号，然后，回到点播列表，点击添加视频，选择需

要添加的视频就可以了。同样，添加到点播列表的视频，可以调整视频播放的顺序。

需要注意，点播列表观看记录保存在云点播的数据统计中。 现在视频库的视频都添加完毕，我们回到回放设

置，给回放列表添加视频。

单个视频回放：

  1. 点击“使⽤最新的直播暂存”，确认保存，观看⻚默认回放最近⼀次的直播内容。   2. 点击“从回放



列表添加”，选择需要回放的视频，点击“添加视频”，选择⼀个视频确认添加，点击保存，观看⻚将回放选择

的视频。

  3. 点击“从点播列表添加”，同样，选择需要回放的视频，然后确认添加，保存，观看⻚将回放选择的点

播视频。

列表回放：

  直接选择刚才设置好的回放列表或者点播列表，就可以了。   最后需要留意两点：

  1. 直播暂存的视频⽂件只保留180天，如果需要永久地保存请转存⾄回放列表；

  2. 直播结束后，⽣成直播暂存⽂件需要⼀定转码时间，请耐⼼等待；

数据统计

  统计汇总主要统计全部频道在不同⽇期的直播数据，统计的数据包括访问次数、观看时⻓、观众⼈数、

⼈均观看时⻓、⼈均访问次数。

数据统计则是根据不同的条件来分类统计。

频道汇总：统计不同时间段各个频道的直播数据。

⽇期汇总：统计不同时间段的当天直播数据。有列表和图表两种查看⽅式。

地域分布：统计不同时间段观看直播的地域分布情况，分中国地区以及全球分布。右侧是top10区域占⽐

数据排⾏榜。

观看终端：统计不同时间段观看直播的终端情况，右侧是top10终端占⽐数据排⾏榜。

最⾼在线⼈数：统计不同时间段的最⾼在线⼈数，右侧是最⾼在线⼈数的频道分布情况表。

频道观看详情，统计的是每个观众的观看情况，包括观看的时⻓，观看的地址，所在地区等等。

频道在线⼈数：是频道统计独有的，可以查看实时的在线⼈数，以及历史的并发⼈数。

直播防录屏跑⻢灯

  通过POLYV视频跑⻢灯，可以实现固定⽂字或者访客ID在视频上不规则跑动，从⽽达到防录屏的⽬的。

  1. 跑⻢灯有3种类型可以选择，分别是固定值、登录⽤户名以及⾃定义跑⻢灯。

  2. 固定值就是填写⼀个固定的内容，该内容会以跑⻢灯的形式在画⾯上跑动。

  3. 登录⽤户名，当设置了⽩名单或者⾃定义授权后，跑⻢灯将以观众⽤户名进⾏显示。

  4. ⾃定义跑⻢灯，则是可以调⽤接⼝来设置个性化的跑⻢灯样式，具体参数可以点击下⽅链接查看接⼝

⽂档。



通⽤设置

⼀.功能途径

  云直播-->直播-->默认模板

⼆.功能介绍

通⽤设置内功能，对账号内所有频道⽣效

通⽤设置中的功能有：

通⽤设置：聊天室严禁词

默认值设置：观看条件、打赏设置、⼴告设置、防录屏跑⻢灯

注意：

  1. 聊天室严禁词：对所有频道⽣效、与单个频道设置⾥⾯的严禁词设置属于并存的关系

  2. 观看条件、打赏设置、⼴告设置、防录屏跑⻢灯：新建的频道在新建时，以上功能为默认值设置的内

容，⽽已设置过的频道则频道设置的优先级最⾼，即默认值设置的内容与频道设置的只能⼆选⼀



三.使⽤步骤

  由于通⽤设置⾥的功能与频道设置中对应的功能使⽤逻辑⼀样，此处不赘述

聊天室严禁词

观看条件

付费观看

⽩名单观看

登记观看

验证码观看

⾃定义授权

外部授权

分享观看

打赏设置

⼴告设置

防录屏跑⻢灯

功能开关

播放限制

功能开关

  进⼊功能开关⻚⾯，功能开关主要分为两⼤模块，分别是：⻚⾯观看⻚功能和直播聊天室功能。



  1. ⻚⾯观看⻚功能包含的设置有：系统观看⻚、移动端系统观看⻚、移动端⾳视频切换、预约功能、红

包功能。

  2. 直播聊天室功能包含：聊天室、在线列表、咨询提问、弹幕功能、点赞语功能、欢迎语功能和开启聊

天回放。 功能开关提供了⼀个简单便捷的⽅式，对部分功能集中起来进⾏设置。 直接点击功能的“开”或者

“关”按钮就可以对功能进⾏设置了。

助教设置与⼦频道管理

  使⽤助教设置，可以对⼦频道进⾏管理，另外还可以进⼊助教后台和导播台。

  1. 每个直播频道最多可以创建150个⼦频道。

  2. 助教信息可以修改，例如昵称、头衔、密码、头像等。

  3. 可以给助教开启公告权限和签到权限，如果是三分屏模式，则可以开启PPT翻⻚权限。

增加直播管理⼈员（直播⼦账号）

  如果企业内部直播业务较多，超级管理员⼀个⼈⽆法管理所有直播频道，可以创建⼦账号，并将⼦账号

分配给内部管理⼈员，协助完成直播业务管理。可以设置⼦账号的功能权限、数据管理范围，专⼈专管，在

分散管理压⼒的同时，保证管理安全、有序。

名词解释

组织架构：指后台⼦账号之间的组织关系结构，可以根据企业实际组织结构来设置，也可以根据线上的

管理关系来⾃定义组织结构。组织结构存在上下级区别，上级组织中的⼦账号，可以查看下级⼦账号的直播

频道进⾏查看管理，同⼀级⼦账号的频道可以互相查看管理。



⻆⾊：保利威后台将某⼀组特定功能权限的集合视为⼀个⻆⾊，将⼦账号关联⻆⾊，则⼦账号就拥有了

该⻆⾊的所有功能权限。⽅便企业对⼦账号权限进⾏管理，⽆需对⼦账号重复设置权限。

⼦账号：拥有特定业务管理权限的后台账号。⽤于辅助超级管理员，完成所属组织的后台业务，账号权

限由关联的⻆⾊决定。

1. 组织架构管理

1.1 新增组织

  将⿏标移⼊组织名称区域，点击新增按钮，打开添加组织弹窗

  输⼊组织名称，设置组织上下级关系，填写备注信息，点击保存按钮



  注意：只能向下创建组织结构，如下级或同级的组织， 没办法创建上级组织

  组织数量默认限制30个，需要扩展请联系商务⼈员申请开通

1.2 删除组织

  将⿏标移⼊组织名称区域，点击删除按钮，打开删除确认弹窗

  点击确定按钮，将组织删除

  注意：删除组织后，原组织的⼦级组织也将全部删除

  若组织中已经存在⼦账号，请先删除组织内⽤户再删除组织

1.3 修改组织



  将⿏标移⼊组织名称区域，点击删除按钮，打开删除确认弹窗

  填写新的组织名称和备注后，点击保存，完成组织信息修改

  注意：⽆法修改组织层级关系，只能修改组织的基本信息

2. ⻆⾊管理

2.1 新增⻆⾊



  在⻆⾊管理⻚⾯，点击添加⻆⾊按钮，打开新增⻆⾊⻚⾯

  在新增⻆⾊⻚⾯，可以设置⻆⾊的名称、备注，根据菜单勾选权限，点击保存按钮，完成新增

  注意：后台默认会⽣成两个固定⻆⾊，管理员拥有直播平台的所有权限功能；直播频道管理员拥有频道

管理的所有权限

  默认可以创建10个⻆⾊，如果需要扩展请联系商务⼈员申请开通删除⻆⾊

2.2 删除⻆⾊



  在⻆⾊列表，点击删除按钮，打开确认弹窗，点击确认按钮删除⻆⾊

  注意：默认⻆⾊不可删除

  ⻆⾊删除后，被赋予该⻆⾊的账号将⽆法登录后台修改⻆⾊

2.3 修改⻆⾊

  在⻆⾊列表，点击编辑按钮，打开编辑⻆⾊⻚⾯



  在编辑⻆⾊⻚⾯，可以修改⻆⾊的名称、备注；根据菜单勾选权限，点击保存按钮，完成修改

  注意：默认⻆⾊不可修改

  修改⻆⾊权限后，关联的所有⼦账号的权限都将修改

3. ⼦账号管理

3.1 新增⼦账号

  在⼦账号列表，点击新建⼦账号按钮，打开添加⼦账号窗⼝，在窗⼝中填写⼦账号信息，设置⼦账号所

属组织，关联⻆⾊权限，点击保存按钮完成创建



  注意：⼀个⼦账号只能属于⼀个组织，关联⼀种⻆⾊

  默认可以创建30个⼦账号，如果需要扩展请联系商务⼈员申请开通删除⼦账号

3.2 删除⼦账号

  将⿏标移⼊⼦账号列表中，更多按钮区域，点击删除按钮，打开删除确认弹窗

  点击确认按钮，完成删除

  注意：删除⼦账号后，⼦账号⽆法再登录后台；原⼦账号创建的频道全部移交超管账号管理。

  停⽤仅仅是⼦账号⽆法登录，停⽤状态的⼦账号频道不会移交超管账号。



3.3 修改⼦账号

  将⿏标移⼊⼦账号列表中，点击编辑按钮，打开⼦账号编辑窗⼝

  可以在窗⼝中修改⼦账号信息，设置关联⻆⾊，点击保存按钮完成修改

  注意：⼦账号所属组织暂时⽆法修改

直播转播功能

直播转播功能



  保利威直播转播功能，可以充分利⽤名师资源，实现多个班级观看同⼀内容。可⽤于在线双师教学，观

众分渠道观看等场景。

具体怎么实现呢？

1. 转播是⼀个内容分发功能，将⼤频道直播内容同时分发到多个⼩频道。

2. ⼤频道可以看到所有⼩频道的聊天内容，统⼀管理所有观众，并可以向所有⼩频道发起互动应⽤。

3. ⼩频道之间的聊天室是相互独⽴的，观众只能看到所在⼩频道的聊天内容。⼩频道的助教可以配合⼤频道

主讲⽼师管理当前频道的学员，配合发送答题卡、问卷、抽奖的互动功能，且仅在当前⼩频道⽣效。

使⽤步骤

1. ⾸先，联系客户经理开通转播功能，然后进⼊保利威云直播后台，点击新建直播，频道类型默认为发起转

播，即⼤频道。如果是新建⼩频道，请选择接收转播，⼩频道有接收转播标识。这⾥需要注意，不同场景

间的频道不能关联，普通直播只能关联普通直播的频道，三分屏只能关联三分屏的频道；这⾥我们选择的

是三分屏。

2. 创建完成后，进⼊⼤频道设置，在直播间，选择频道转播，这⾥有详细的转播规则，建议详细阅读。下

⾯，点击关联接收转播频道，勾选需要转播的⼩频道，转播的设置，就完成了。

3. 现在，使⽤⼤频道账号密码登录客户端，发起直播，已关联的⼩频道会同步播放直播内容。

4. 1号频道的聊天内容，会单独显示在1号频道，不会出现在2号频道，⼩频道间相互独⽴，互不⼲扰。

财务管理

  包含查看账户余额、资源包可⽤量，查看账单，查看打赏、付费观看收⼊，提现等操作

查看账户余额、资源包可⽤量

  登录账号后，可在产品⾸⻚查看余额、资源包可⽤量



查看账单

1. 可在产品⾸⻚点击[账单]或[查看详细账单]进⼊[财务中⼼-账单⻚⾯]

2. 账单包括账单概览、账单明细、使⽤明细三个部分

2.1 账单概览：查看⽉度消费，按天、按计费项汇总，主要⽤于⼀览消费概况

2.2 账单明细：查看每⽇消费，按天、按项⽬明细汇总，主要⽤于查看每⽇的消费详情

2.3 使⽤明细：查看每条消费记录，主要⽤于账单⽤量、费⽤校对

3. 相关名词解释

3.1 账期：按⾃然⽉划分的账单周期

3.2 出账⽇期：账单⽣成的⽇期，区别于使⽤⽇期

3.3 使⽤⽇期：消耗资源的⽇期，区别于出账⽇期

3.4 交易类型：区分⽤量结算、⾦额结算

   3.4.1 ⽤量结算：通过扣除资源包的⽅式结算⽤量

   3.4.2 ⾦额结算：通过扣除账户余额的⽅式结算⽤量

3.5 记录 ID：该消耗记录的唯⼀ ID，如观众 ID、任务 ID 等

查看打赏、付费观看收⼊

1. 进⼊财务中⼼

1.1 在直播后台点击⻚⾯右上⻆账号邮箱，在下拉栏中选择财务中⼼

1.2 点击产品⾸⻚的账单⼊⼝

2. 点击左侧导航栏-收⼊详情即可所有收⼊记录

https://live.polyv.net/#/finance/costBill
https://live.polyv.net/#/finance/costBill
https://live.polyv.net/#/finance
https://live.polyv.net/#/finance/costBill


提现

1. 提现前需要绑定我的银⾏卡

2. 点击财务中⼼左侧导航栏-我要提现，绑定银⾏卡信息，点击我要提现即可

3. 需注意当前提现需注意以下事项

3.1 账号余额≥1000元

3.2 每⽉仅可提现⼀次

3.3 每⽉ 25~30 ⽇为结算期，期间的提现操作将再下⽉处理


