
平台商品库

⼀、功能概览

功能信息 说明

功能名称 平台商品库

功能介绍 相较于频道商品库，向平台商品库中添加的商品能够在所

有直播间的商品库中被调⽤；使⽤⽅法：添加商品时先将

商品添加到全局库中，然后在特定频道通过平台商品库添

加到该频道商品库

使⽤⽬的 对于某些通⽤商品，可以选择添加⾄平台商品库，以免每

⼀个直播间都重复新建相同商品

使⽤场景 直播带货、直播带课、直播带岗

操作路径

⼆、使⽤说明

1. 进⼊直播后台，打开平台设置⸺商品管理 在该⻚⾯可以进⾏新建商品（详⻅2）、导⼊商品（详⻅3）、

复制商品（详⻅4）、编辑商品、删除商品、贴标签、添加⾄频道等操作



2. 点击新建商品

3. 点击导⼊商品，可分别下载普通产品、⾦融产品、职位产品模板，在本地表格中填写好后，再上传



导⼊流程：下载对应产品类型模板 -> 表格中填写信息 -> 上传⽂件

导⼊⽂件中包含的视频、图⽚等素材，需提前上传⾄素材库，导⼊时系统会将上传素材名称和素材库素材

名称进⾏对应匹配

⽀持下载导⼊失败数据，可根据失败原因修改后重新导⼊

4. 点击复制商品，通过「复制」的⽅式快速新建平台商品，提升新建相似/同类商品的效率

5. 将商品快速分配到多个频道，在商品列表勾选商品后点击「添加⾄频道」



6. 在不同频道商品库中引⽤同⼀个平台商品，进⼊频道⸺营销互动⸺商品库⸺添加商品⸺从平台商品

库添加

7. 勾选在平台商品库添加的商品，点击确认，即添加成功



8. 点击去添加商品，即可跳转到平台商品库添加⻚⾯

三、使⽤注意

未进⾏认证、或进⾏了个⼈认证的⽤户，将⽆法使⽤频道或平台商品库




