
投诉反馈

⼀、功能概览

功能信息 说明

功能名称 投诉反馈

功能介绍 观众在观看直播过程中遇到问题或发现违规内容时，可通

过投诉或反馈功能将相关内容提交⾄管理后台，便于管理

员及时处理

使⽤⽬的 通过投诉或反馈功能，帮助管理员快速识别并处理直播中

的问题或违规⾏为，维护良好的直播环境，保障⽤户权

益，提升内容合规性与⽤户体验

使⽤场景 当观众对直播内容有疑问、建议，或发现违规⾔论、不良

⾏为、虚假信息等违反平台规则的内容时，可通过投诉或

反馈功能向后台提交，管理员将根据投诉或反馈内容采取

相应措施

操作路径

⼆、操作步骤

1、后台设置

（1）登录保利威后台，进⼊单个频道的合规⻛控选项中，找到“投诉反馈”功能。



（2）打开功能开关。按钮位置的选择将对H5端⽣效

（3）效果展示

⽹⻚观看端



H5 观看⻚ “更多” 弹窗内



H5 观看⻚ 外置



H5 回放地址观看⻚





（4）点击投诉反馈按钮，进⼊投诉反馈详情⻚，⽤户可⾃主填写“投诉类型”、“所属分类”、“反馈内容”、

“图⽚证据”、“联系⽅式”等相关投诉反馈信息，然后点击“提交”即可举报反馈成功。

2、导出举报信息

（1）导出⽅式⼀：直接在后台点击“导出”按钮



（2）导出⽅式⼆：通过配置回调导出，具体参考：

反馈举报信息回调通知

https://help.polyv.net/index.html#/live/api/callback/feedback_callback

