从学生角度，分析K12在线教育的需求模式
K12学生受先天性所限，教育在线形式很难独立存在，需要具有一个多种模式共存的网络平台。
从近三年来兴起的内容性的教育网站主要有以下形式：录播、直播、题库搜索、在线测试、回答问题APP等。笔者认为单一模式不是在线教育的未来，在线教育的未来应该是更多基于测试评估、数据收集、内容推送、在线学习、学后答疑等闭环式的个性化、定制化学习服务的综合体模式。
K12不同阶段分别有着各自的特点：
根据以上学生的特点笔者认为应处理好以下几个关键性问题：
一、学生自由支配时间少的问题：
K12用户最显著的特征是其时间被体制内教育所垄断，这也是前几年在线视频课程无法带来教育变革的一大原因。
因此，新一轮 K12在线教育领域的尝试更多以试题为突破口，帮助用户提升学习效率。用户拍照上传试题后即可观看该试题的视频讲解的题库类App形势和碎片化的知识点讲解课的录播、直播课形式，这两种形式是目前在线教育产品非常热门的形态，在以效率为先的互联网时代，相比于以提供文字答案为主的各种“拍照解题”神器，和以往的二十多分钟的录播课等节约了学生的大量时间。方便了学生随时随地的观看。
二、学习主动性问题：
建立益智化游戏化的互动学习环境，激发学习者在学习过程中的兴趣，比如YY教育平台上讲师有趣的讲课，学生送花互动;比如全品学堂的通过flash多媒体动画设计，故事情景影片的插入、扣蓝技术的运用等手段让学习更有趣。
学生在完成作业的同时，能和同班同学通过在线学习进行交流;家长也可以对这一过程进行监督，通过手机等了解孩子的学习情况，比如一起作业网等就是这样的模式。
三、师生互动、教学氛围问题：
通过一些互联网的软件解决学生与老师的互动问题。互动并不是形式上的交流和反馈，互动的真正目的在于了解学生的问题，从而解决这些问题。因此，线上的互动更要讲目的，而不应拘泥于形式。应该采用在线试题测试类产品或者拍照解题类产品，通过这样的互动针对用户的问题，分析用户薄弱环节并针对性推送相关知识点的视频课程。
另外，用户看完视频讲解后可以通过留言提问，客服人员进行回复和解决，这是互动的第二步;经过一段时间的积累，用户的学习数据经过分析形成学习轨迹后，再进行在线测试分析进行第三轮的互动。教学氛围问题，随着互联网技术的发展我认为这方面会变得越来越好。
四、精准化、个性化的服务问题：
互动的最终目的是最终实现精准化、个性化的服务。就目前来看，学生在课余时间的补习方式主要是上补习班，值得思考的是，学生为什么课余时间需要补习?原因在于接受了在学校一对多的大课教学后，学生们对知识的理解和掌握是呈锯齿状的，是千差万别的。如果在线教育仍采用与体制内学校一样的教学方式，每个学生的具体问题还是无法得到根本解决。因此，教育产品要最终做到个性化、精准化，才能让用户真正高效地学习。
五、学生课后作业多的问题：
目前与几家教辅图书出版商合作，在教辅图书的重点知识点、试题旁边加上二维码，这样用户扫一扫二维码就可以观看相应的视频讲解，这样在线教育就方便的走进了学生的作业之中。全品图书的全品大讲堂已经在这方面做了很好的先例。
六、学生方便性问题：
①学生再初接触网站的时候，不知道网站的内容好坏，上来就得麻烦的注册，要是我是学生我不知道它内容的好坏我就只是路过能看一眼就看，不能看就算了，若设置了不注册就能看部分内容的游客登陆方式，我就可能进去看看内容究竟怎么样，说不好我就爱上它了。另外学生一旦注册就把注册的账号密码用记事本的方式直接自动下载到学生电脑(即使网站、浏览器等本身就有自动保存账号的设置)，以方便学生下次再上此网站。例青果学院就是这样的设置。
②方便的购买系统，象购买火车票官网上一站退票一样的方便的购买方式。你设置的越方便学生在线学习的可能性就越大，特别是现在的80、90、00后大军们懒惰是他们的共性也是人的天性。
七、学生上网数据流量大的问题：
尽管现阶段K12在线教育视频产品会产生一部分数据流量费，但归根结底还是要看其内容对用户的价值到底有多大，用户是否认可。比如动则四、五百元一小时的家教，为什么很多家长在给孩子请?因为这是他们能找到的市场上为数不多的认为对孩子学习有帮助的方式。与文字、声音、图片相比，视频本身的表现力最强，对人的冲击和感染力也最强，人的大脑记忆也最为深刻。
另外，随着移动通讯技术的发展，网络越来越快，流量也越来越便宜，这是大势所趋，做产品要紧跟大趋势，而不是逆流而动。实际上学生做作业的时间和场景主要是晚上在家里，目前城市家庭的WiFi网络普及率已经很高了。能够真正把互联网和教育结合起来的在线教育模式才有可能脱颖而出，能够给学生带来价值的模式是未来K12在线教育的最终模式。
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随着在线教育的快速发展，保利威视为在线教育客户高清流畅稳定的云视频平台，为在线教育客户提供强力的视频支持，为客户提供无门槛的视频托管服务。
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