云视频进入定制化时代

——前网易技术团队创业，打造云视频服务平台
深圳商报记者常舒艺
在新媒体发展日新月异的现在，各类媒介内容层出不穷，视频已经成为各媒体网站的标配之一。当大家还在疑惑“云视频服务包括哪些？”“什么叫视频托管？”的时候，国内视频服务商的黑马——保利威视被许多业界人士纷纷看好，其云视频服务平台在打造拥有传统功能的平台基础上，挖掘出电商行业与教育行业的特殊需求。日前，记者采访到保利威视创始人之一，现为易方信息科技股份有限公司执行董事谢晓昉，听他讲述视频服务——云视频如何起步并成为网络应用利器。
初衷是为了降低视频应用门槛
谢晓昉大学毕业后，2000年进入了一家外企从事视频传输相关的技术工作。2003年底加入了互联网四大门户之一的网易公司，成为网易前视频中心技术负责人。离开网易之后，谢晓昉继续选择在国内在线视频领域打滚，曾任职蓝讯公司视频事业部总经理。行业内的浸染为谢晓昉积累经验的同时，也争取到了非常重要的行业资源。
有着多年的视频行业从业经历，谢晓昉深知视频应用本身有较高的技术和资源门槛，就是这些门槛让需要互联网视频的企业和创业者望而却步，严重地阻碍了网络视频行业的发展。为了解决这些难题，2012 年底，谢晓昉和原网易技术中心副总监黄海亮商讨是否可以做一个专业云平台，为广大企业、机构和创业者提供可定制化的视频服务。他们迅速组织了一批网易和百度的技术骨干，参考国外 BrightCove模式，利用成熟技术创建了视频及视频托管平台，并共同创立了保利威视。目前，保利威视频云平台在打造拥有传统功能的平台基础上，果断进军电商行业和教育行业，成为近期垂直云计算领域一匹闪亮的黑马。
云视频服务为用户输出价值
最初成立时，由于大家都是技术出身，市场销售成了难题。第一单是谢晓昉自己在 QQ 上拉到的，“和客户沟通时，心情很忐忑。我就有两个疑问，第一是别人从哪里看到我们的，然后是用了我们的产品感受好不好。”想要真正打开市场，除了要掌握技术和资源，也要把握好用户的心理。“我经常研究用户心理，他们究竟有什么需求？而我们（公司）是否能满足用户的需求？”上线 5 个月后，公司开始盈利。
区别于优酷、YY 等视频网站，保利威视的特点是不体现自身，只在用户的背后提供技术支持。说到两者最大的不同之处，谢晓昉认为，普通视频网站是B2C模式，保利威视则是 B2B模式，“我们是为企业和机构解决视频问题”。除了为企业搭建视频技术处理后台，许多个人视频服务也随着移动终端的发展开始得到更多的青睐。例如网络视频本身可以生成二维码，因此在各种途径都可以得到应用。有家花店老板就提供了视频二维码祝福服务，买花人只需提供视频二维码印在花束卡片上，收到花的人扫描二维码即可通过手机观看祝福视频。
“让用户得到价值，让用户的视频发挥更大价值，是推动我们前行的动力。”由于技术过硬并具备时下各种实用的特色应用，例如对视频进行切片处理等特色，保利威视很快进入视频服务行业前三。截至今年年底，保利威视已有近一万企业用户，平均每天上传用户视频 3000 多个，国内最大在线教育机构邢帅教育就选择了保利威视的云视频服务。2014年 11月，保利威视启动用户证言活动，收集到大量客户对产品的反馈，代表了行业内的认可和信任。
凭空想象的产品不可行
创业路不是一帆风顺，谢晓昉直言有走过弯路。他曾经假想过一个有市场需求的产品，并在测试过程中得到不错的用户反馈，可是投入市场后却完全做不下去。这次摸索让谢晓昉在创业尝试中得到更深体会，研发出一个新产品却无法带来预想的结果，只能说明，首先这个产品不存在市场需求，其次如果产品有市场却卖不好，则代表这个产品是有问题的。
谁说创业就会成功，失败也是常有。通过这次尝试，谢晓昉认为自己的公司和产品只适合自动化“弱运营”技术平台，“做网络视频的云平台服务，应该紧跟用户的需求发展。”据谢晓昉和团队分析，未来视频的发展趋势将会主要向移动视频、微视频及互动视频的内容和交互应用倾斜。“视频更多体现价值的输出，目前在教育领域应用非常广，效果立竿见影。”随着交互应用的技术发展，云视频技术将会被应用在更多媒介，很快达到全民覆盖。
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