任务奖励
一、功能概览
	功能信息
	说明

	功能名称
	任务奖励

	功能介绍
	通过设置条件任务，激励观众完成指定任务以获取相应奖励

	使用目的
	提升直播间的活跃程度与观众停留时长

	操作路径
	



二、使用说明
1、新建任务奖励
进入【直播列表】页面，选中直播点击【详情】，在直播间管理处点击【营销互动】-【任务奖励】-【新建任务】
[image: ]
[image: ]
主要配置字段说明
任务规则：
解锁任务：观众按顺序逐级解锁奖励，如上一个任务未达成，即使下一个任务达成了，也无法解锁奖励；支持针对一整个活动设置标签
[image: ]
并行任务：观众完成对应任务即可获得奖励，每个任务的奖励之间没有先后关系；支持针对单个子任务设置标签
[image: ]
达成条件：
签到次数：可在直播中不同节点发起签到，以避免观众挂机
在线时长：可配置不同在线时长的任务，以确保观众一直在线
答对题目数：题目支持设置单选题/多选题/判断题，轻量化的题目可提升互动，并增强观众对直播内容的理解
[image: ]
进行题目设置：
[image: ]
奖励内容：
无奖励：适用于解锁任务下，完成多个无奖励性质的任务，在最后一个任务获得一个大奖励的场景
自定义奖励：适用于自定义实物奖励，观众可填写收货信息
[image: ]
现金红包：使用该功能需先绑定微信支付商户号，如开通的是旧版商家转账到零钱，现金红包可自动发放到观众的微信零钱；如开通的是新版商家转账，需观众手动点击提现后发放到观众的微信零钱
积分：使用该功能需前开启积分功能，适用于在保利威搭建积分体系的客户；具体操作可移步到积分管理帮助文档
[image: ]
外部积分：使用该功能前需进行外部积分设置，适用于在第三方/自研系统有完整的积分体系，直播获取积分场景使用保利威的客户
[image: ]
频道全局配置
可为频道下所有任务奖励活动设置「达成任务提醒」，勾选主动弹窗提醒，则对达成每一条任务的观众主动弹窗告知，未勾选则不主动弹窗告知，观众自己在任务列表查看达成情况
[image: ]
2、观众参与-达成任务
[image: ]
当奖励=现金红包，在旧版商家转账到零钱下，现金红包可自动发放到观众的微信零钱，观众可在「我的奖励-任务奖励」查看发放情况。
[image: ]
当奖励=现金红包，在新版商家转账下，需观众手动点击提现后发放到观众的微信零钱，提现时，可将当前观众钱包的余额一并提现。
[image: ]
如观众没有当场提现，可在以下位置找到提现入口，重新发起提现。
[image: ]
3、查看活动数据
[image: ]
指标统计口径：
参与任务人数：统计任务开始-结束时间内，参与活动的总人数，该时间段停留在直播间的观众均默认参与。
达成所有任务人数：统计截止任务结束时间，达成该任务奖励活动下所有条件的总人数，如设置了「限制奖励份数」，则达成任务不一定得奖励。数据量大时，该指标的统计需要一定时间，未统计完成则展示「统计中...」。
获得所有奖励人数：统计截止任务结束时间，达成所有任务且获得所有奖励的人数，当「不限奖励份数」时，达成所有任务人数=获得所有奖励人数，如「奖励内容」设置为「无奖励」则不包含在该统计中。
操作：
导出达成明细：某场任务奖励活动的达成任务明细，至少达成1个任务的观众纳入导出范围，「 - 」有几种含义：未达成、已达成但奖励名额已满导致未得奖、奖励内容设置为无奖励。
导出领奖信息：一场任务奖励活动中，至少有一个任务配置了观众主动领奖。
导出答题结果：一场任务奖励活动中，至少有一个任务配置了答题条件。
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