大屏互动-摇一摇
功能简介：摇一摇是让观众在直播间摇动手机实时竞技，按排名发放奖品的活动，能够提升直播间活跃，适用于线下会场+线上直播结合的年会场景。
一、新建摇一摇活动
1. 选择活动模板
进入目标频道，在【营销互动】中选择【大屏互动】。
点击【新建活动】。
在【选择活动模板】弹窗中选择【摇一摇】。
点击【确认】，进入活动配置页面。
[image: ]
2. 配置基本信息
在【基本信息】中完成以下设置：
	配置项
	说明

	活动名称
	必填，最多输入 50 个字符。该名称用于后台识别，并展示在互动大屏的活动选择列表中。

	活动时间
	必填。开始时间默认设置为当前时间后 2 小时，结束时间默认设置为开始时间后 12 小时，可按需编辑。

	竞技时长
	必填，支持设置为 5-300 秒，且不能超过活动开始时间至结束时间的总时长。

	参与用户
	必填，默认选择【全部用户】，也可选择分组用户或标签用户。

	活动说明
	可选，最多输入 1000 个字。观众可在活动页面查看该说明。
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设置活动时间时，请注意：
开始时间不能早于当前时间；
结束时间必须晚于开始时间；
活动时间跨度最长为 7 天；
修改开始时间后，如果原结束时间不晚于新的开始时间，系统将自动调整结束时间。
3. 配置活动外观
在【外观设置】中配置互动大屏的背景和 Logo：
在【大屏背景】中使用默认背景，或上传 16:9 的背景图。
按需上传自定义 Logo。上传后，Logo 默认显示在互动大屏左上角。
大屏背景支持 JPEG、JPG、PNG 格式，文件大小不能超过 5 MB；活动 Logo 支持 JPEG、JPG、PNG 格式，文件大小不能超过 2 MB。
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大屏端支持拖动和等比缩放 Logo，但不支持关闭 Logo。
4. 配置活动奖励
每场摇一摇活动至少需要配置 1 条奖励规则，最多可配置 10 条。一轮摇一摇最多支持 200 个奖励。
选择奖品类型：自定义奖品或现金红包。
设置奖品名称和奖品图片。
设置奖励名次范围，例如第 1 至 3 名。
设置领奖方式：
需要观众提交领奖资料时，选择填写领奖信息，并关联信息采集表单；
不需要收集领奖资料时，选择不填领奖信息。
如需设置多档奖励，继续添加奖励规则。
不同奖励规则的名次范围不能重叠。例如，已设置第 1 至 3 名后，其他规则不能再包含第 1、2、3 名。
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5. 保存活动
完成配置后保存活动。保存成功后，页面将返回活动列表，活动状态根据当前时间和所设置的活动时间自动生成。
二、通过互动大屏发起摇一摇
1. 进入互动大屏
在活动列表页面点击【进入互动大屏】，然后在底部操作栏选择【摇一摇】。
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底部操作栏在鼠标移入屏幕底部时显示，鼠标移出后自动收起。打开活动选择列表或其他底栏面板时，操作栏会保持显示。
2. 选择并推送活动
在活动选择器中选择需要发起的摇一摇活动。
点击【推送】。
推送成功后，大屏进入等待开始状态，符合参与条件的观众可在 H5 观看页看到摇一摇入口。
等待观众加入活动。
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活动选择器仅展示同时满足以下条件的活动：
后台活动状态为【生效中】；
发起状态为【未发起】。
活动推送后不能直接更换活动。如需更换，可在等待开始状态点击【取消推送】，再重新选择活动。取消推送后，观看页入口将消失，已加入观众的本轮加入状态和临时参与数据将被清空。
大屏的“等待开始”表示活动已推送，但运营人员尚未点击【开始】；该状态与后台活动状态【未开始】含义不同。
3. 开始活动
确认活动可以开始后，点击【开始】。
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点击【开始】后，活动将依次进入以下状态：
3、2、1 倒计时；
进行中；
活动结果。
活动开始后：
未加入活动的观众仍可在活动进行中加入；
已加入的观众可继续进入摇一摇页面；
活动不支持暂停、取消推送或手动结束；
系统根据后台配置的【竞技时长】自动倒计时，并在倒计时结束后自动结算。
4. 活动进行中
活动进行中，大屏实时展示参与用户的得分和前 5 名排名。
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5. 查看活动结果
竞技时长结束后，系统自动结算，大屏展示本轮排名和参与用户得分。
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6. 使用大屏辅助工具
互动大屏还支持以下操作：
二维码：点击【二维码】显示扫码参与浮层。二维码支持拖动和等比缩放；
BGM：默认开启，可通过底部操作栏关闭或重新开启；
Logo：支持拖动和等比缩放，不能关闭；
全屏：点击【全屏】进入全屏，再次点击或按 Esc 退出全屏。
页面刷新或重新连接后，系统会恢复当前互动功能、活动、推送状态和活动进度，不会重新倒计时或重复计分。
三、观众参与摇一摇
运营人员推送摇一摇后，H5 观看页会自动弹出活动页面。关闭页面后，观众可点击观看页右下角的骰子图标，再次打开活动。
1. 加入活动
大屏推送活动后，符合参与条件的观众可按以下步骤加入：
查看自动弹出的摇一摇页面；如页面已关闭，点击右下角的骰子图标重新打开。
在活动弹层中查看本轮奖励和游戏规则。
点击【加入游戏】。
根据系统提示允许动作与方向权限。
授权成功后，进入等待开始状态。
加入前，观众可左右滑动查看本轮不同名次对应的奖励。
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活动弹层默认以半屏状态展示，点击弹层顶部中间的操作区域可切换为全屏，再次点击可恢复半屏。切换弹层高度不会影响加入状态、倒计时或本轮得分。
如果观众拒绝授权，将无法加入本轮活动，可再次点击【加入游戏】重新授权。已完成授权的观众再次加入时，无需重复授权。
加入成功后，页面显示【等待开始】，观众需等待运营人员在互动大屏点击【开始】。
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2. 参与活动
运营人员点击【开始】后，已加入观众将同步进入 3、2、1 倒计时。倒计时结束后，系统将根据观众摇动手机的情况实时累计本轮得分。
活动页面会实时展示本轮得分和剩余时间。活动进行中，观众不能暂停或主动结束活动。
尚未加入活动的观众也可在活动进行中打开摇一摇页面并加入活动。
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3. 查看结果并领奖
活动结束后，观众可查看本轮排名、得分和获奖名单。
获奖观众可查看奖品图片和奖品名称；
自定义奖品需要填写领奖信息时，点击【填写领奖信息】提交资料；
自定义奖品不需要填写领奖信息时，不展示填写入口；
现金红包根据商户号类型展示微信零钱到账提示或【去提现】按钮；
未获奖观众可查看本轮排名、得分和获奖名单。
获奖名单仅展示本轮获奖用户，包括名次、用户头像、用户昵称和本轮得分。
现金红包获奖结果会展示红包金额、本轮排名、本轮得分和获奖名单。
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自定义奖品获奖结果会展示奖品名称、本轮排名、本轮得分和获奖名单。
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如果自定义奖品配置了填写领奖信息，获奖观众可点击【填写领奖信息】，进入对应的领奖信息表单并提交资料。
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4. PC 观看页说明
摇一摇需要调用移动设备的动作与方向权限，以识别观众摇动手机的行为，因此 PC 观看页不支持直接参与。观众在 PC 观看页点击摇一摇入口后，页面会显示二维码，引导观众使用手机扫码打开 H5 观看页参与活动。
四、管理活动和查看数据
1. 查看活动状态
活动状态由系统根据当前时间自动更新，无需手动调整。
	活动状态
	判断规则

	未开始
	当前时间早于活动开始时间。

	生效中
	当前时间已到开始时间，但未到结束时间。

	已结束
	当前时间已到结束时间。



可按活动名称、活动类型和活动状态筛选活动。不同状态支持的操作如下：
	活动状态
	支持的操作

	未开始
	详情、编辑、复制、删除

	生效中
	详情、复制

	已结束
	详情、复制、删除



复制活动时，系统会复制基本信息、外观设置和奖励设置，但不会复制参与数据、中奖数据、领奖信息和发起状态。新活动的开始时间默认为复制操作时间后 2 小时，结束时间默认为开始时间后 12 小时。
2. 查看活动详情
进入活动详情页，可查看活动名称、活动类型、活动时间、活动状态、参与范围和发起状态。
发起状态分为：
未发起：活动尚未通过互动大屏实际开始；
已发起：运营人员已通过互动大屏点击【开始】。
活动进入生效中但尚未在大屏开始时，活动状态显示为【生效中】，发起状态仍显示为【未发起】。
3. 查看和导出活动数据
活动详情页支持查看以下数据：
数据概览：查看参与人数和中奖人数；
参与名单：查看观众头像、昵称、用户 ID、分数和中奖状态，并支持按昵称、用户 ID 和中奖状态筛选；
中奖名单：查看获奖观众、奖品和领奖信息状态，并支持按昵称或用户 ID 筛选。
参与名单和中奖名单均支持导出。活动尚未发起时，数据概览显示空数据状态；已发起但尚未产生数据时，相关数据按实际结果显示为 0。
常见问题
PC 观看页能否直接参与摇一摇？
不支持。摇一摇需要调用移动设备的动作与方向权限，以识别观众摇动手机的行为，PC 观看页无法提供相应的手机传感器能力。观众点击摇一摇入口后，页面会显示二维码，使用手机扫码打开 H5 观看页即可参与。
为什么互动大屏的活动选择器中找不到活动？
请检查活动是否同时满足以下条件：
当前时间处于活动开始时间和结束时间之间，活动状态为【生效中】；
活动尚未通过互动大屏开始，发起状态为【未发起】。
未到开始时间、已到结束时间或已经发起的活动不会显示在可选列表中。
为什么活动不能编辑或删除？
生效中的活动不支持编辑或删除。已结束活动支持删除，但不支持编辑。如需复用原配置，可复制活动后再进行编辑。
为什么观众看不到摇一摇入口？
请依次检查：
活动是否已在大屏端推送；
观众是否符合后台配置的参与用户范围；
大屏是否已取消推送；
当前是否正在进行滚动抽奖。进行滚动抽奖时，互动入口会优先进入滚动抽奖。
POLYV 帮助中心
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