调研收集
功能说明
调研收集用于在直播过程中发起问卷或反馈收集，适合课后反馈、满意度调研、报名信息收集、讲师评价等场景。
适用范围
适用于网页开播端、PC助教页和中控台。
新建问卷
创建调研问卷时，支持手动新建问卷，也支持从平台题库选择或从本地导入问卷。
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创建流程
点击【新建问卷】，进入问卷编辑页面。
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从题型中选择需要添加的内容类型。
支持题型
	题型
	说明

	单选
	观众从多个选项中选择一个答案。

	多选
	观众可选择多个答案。

	评星
	观众通过星级进行评价。

	问答
	观众填写文字反馈。

	判断
	观众在判断项中选择答案。

	隐私协议
	用于展示或确认隐私协议相关内容。

	你的姓名
	用于收集观众姓名信息。

	讲师评价
	用于收集对讲师的评价。

	其他建议
	用于收集补充意见或建议。
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填写或确认题目内容，并按题型补充选项或说明。
题目配置
	配置项
	说明

	题目标题
	必填，用于填写题目名称。

	题目描述
	用于补充题目说明。

	选项内容
	单选题、多选题和判断题需要填写选项内容。

	正确答案
	单选题、多选题和判断题可设置正确答案。

	必填
	开启后，观众需要完成该题后才能提交。



涉及选项的题型，最多支持设置 20 个选项；题目和选项支持 1000 字以内的文字内容。
从平台题库选择
点击【平台题库】后，可打开平台题库窗口，从已有题库中选择题目。
平台题库窗口支持以下操作：
	操作
	说明

	搜索题库
	通过题库名称搜索平台题库。

	刷新列表
	刷新当前题库列表。

	选择题库
	勾选需要使用的题库。

	确认
	确认选择后，将题库中的题目用于当前调研问卷。

	取消
	关闭窗口，不选择题库。



平台题库列表会展示以下信息：
	字段
	说明

	题库名称
	展示平台题库名称。

	题目数量
	展示题库中的题目数量。

	新建时间
	展示题库创建时间。

	创建者
	展示题库创建账号。
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从本地导入问卷
点击【导入问卷】，可从本地导入题库内容，用于当前调研问卷。
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发布问卷
发布方式
调研收集支持手动发布，也支持定时发布和定时回收。
	发布方式
	说明

	手动发布
	问卷创建后进入【待发布】状态，由管理员点击【发布】后开始收集。

	定时发布和回收
	问卷创建后按设置时间自动发布，并在到达回收时间后自动结束。自动发布前，也可以点击【发布】直接发布。



状态与操作
不同发布状态下，可执行的主要操作不同：
	状态
	说明
	主要操作

	待发布
	问卷已创建，但尚未向观众发布。
	【发布】、【编辑】、【复制问卷】、【预览问卷】、【删除问卷】

	进行中
	问卷已发布，观众可以参与提交。
	【停止】、【编辑】、【复制问卷】、【预览问卷】

	已结束
	问卷已结束，不再继续收集提交内容。
	【重发】、【数据】、【复制问卷】、【发送结果】、【导出数据】、【预览问卷】、【删除问卷】



数据与结果
问卷结束后，可点击【数据】查看调研数据。
在【已结束】状态下，还可通过更多操作发送结果或导出数据。
观看页效果展示
PC观看页效果
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移动端观看页效果
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直播管理后台查看数据
操作路径：【直播间统计】-【互动数据】-【问卷】
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