提问功能使用说明
一、功能简介
提问功能用于直播过程中收集观众向主讲、助教或嘉宾提出的问题。开启后，观众可在观看页通过提问入口提交问题；主讲、助教和嘉宾可在对应端查看观众提问，并根据直播安排进行回复或处理。
提问内容默认面向主讲、助教和嘉宾，不会像普通聊天消息一样直接在观看页公开展示，适合课程答疑、产品咨询、活动互动、内部培训等需要集中收集问题的直播场景。
二、适用场景
直播课程中收集观众问题，便于主讲统一答疑。
产品发布会、线上宣讲会中收集观众咨询。
企业培训、内部会议中收集参会人员反馈。
不希望观众问题直接刷屏，但需要主讲、助教或嘉宾后台查看并处理的直播场景。
三、功能路径
频道级设置：
进入管理后台，选择对应频道，进入「直播装修」-「功能设置」-「提问」进行配置。
直播模版设置：
进入直播模版设置，选择对应模版，进入「直播装修」-「功能设置」-「提问」进行配置。模版保存后，使用该模版创建或应用该模版的频道会继承对应配置。
四、如何开启提问功能
进入「直播装修」-「功能设置」。
确认功能菜单中已添加「提问」菜单。
进入「提问」配置页，设置提问菜单名称、提问欢迎语、提问发言提示语等内容。
按需开启「提问发送图片」。
设置移动端观看页的提问入口图标。
点击保存。
说明：如果观看页没有展示提问入口，请先确认功能菜单中是否已添加「提问」菜单。提问功能是否展示，取决于观看页菜单配置中是否包含「提问」。
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五、配置项说明
1. 菜单名称
用于设置观看页菜单栏中显示的名称。默认名称为「提问」，可根据直播场景修改，例如「我要提问」「咨询」「课程答疑」。
2. 提问欢迎语
观众进入提问模块时展示的提示内容，用于引导观众发起问题。建议使用简洁明确的文案，例如：
欢迎提问，主讲会在直播过程中统一解答。
3. 提问发言
用于设置观众输入框中的提示语。建议告诉观众可以提交什么类型的问题，例如：
请输入你的问题
或：
请描述你想咨询的内容
4. 提问发送图片
开启后，观众可以在提问区发送图片。适合需要上传截图、作业、报错页面、凭证等资料的场景。
如果直播场景不需要观众上传图片，建议保持关闭，以减少无关内容提交。
5. 提问入口
用于设置移动端观看页提问入口的图标。系统提供多个默认图标，也支持上传自定义图标。
如果使用自定义图标，建议使用清晰、简洁、与直播间视觉风格一致的图片。
[image: ]
六、观众如何提问
观众进入直播观看页。
点击观看页中的「提问」菜单或提问入口。
在输入框中填写问题内容。
如果已开启图片发送，可按需上传图片。
提交后，问题会发送给主讲、助教或嘉宾查看。
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七、主讲、助教和嘉宾如何查看提问
主讲、助教和嘉宾可在对应端查看观众提交的问题，并根据直播安排进行回复或处理。
提问内容主要用于主讲、助教和嘉宾查看，不等同于公开聊天消息。若需要将问题公开给所有观众查看，请结合「问答」等公开互动功能使用。
八、常见问题
1. 为什么观看页没有看到提问入口？
请检查以下配置：
直播装修的功能菜单中是否已添加「提问」。
当前频道是否已保存直播装修配置。
当前观看端是否刷新页面或重新进入直播间。
子账号是否有直播装修相关权限。
2. 提问功能默认是开启的吗？
提问功能是否开启，取决于直播装修菜单中是否包含「提问」。如果菜单中包含「提问」，观看页会展示提问功能；如果菜单中没有「提问」，则不会展示。
3. 提问内容会被所有观众看到吗？
不会。提问功能主要用于观众向主讲、助教或嘉宾提交问题，默认不是公开聊天消息。如果需要公开展示问题和回答，可使用问答功能。
4. 观众可以发送图片吗？
可以，但需要在提问配置中开启「提问发送图片」。开启后，观众可在提问区上传图片。
5. 为什么修改配置后观看页没有立即变化？
请确认配置已保存成功，并刷新观看页或重新进入直播间。若使用了直播模版配置，还需要确认频道是否已应用对应模版配置。
6. 提问功能支持移动端吗？
支持。移动端观看页可展示提问入口，并支持配置入口图标。
九、使用建议
直播前提前配置好提问欢迎语和输入框提示语，降低观众使用门槛。
课程答疑类直播建议开启提问功能，便于主讲集中处理问题。
如果观众需要提交截图或凭证，可开启提问发送图片。
如果问题需要公开展示给所有观众，建议搭配问答功能使用。
直播开始前建议使用观众端预览或测试账号验证提问入口是否展示正常。
POLYV 帮助中心
image1.jpg
aean

nnun

prrs

s

onan

amen

© nxx

aa

amm

ann

s

£

—
- [=2
weer 4 - o
=

a0 e
n @©

=

e "





image2.jpg
ERSL

S RPEE

HENAR

MR

SRS

EXEE

ERFIER

1Ri8)

8%

ERtfER  IhEERE

REEMR

FRISIRIIE

BMNERT ©

RERZEER ©

REER ©
® ®

R

38| wz @ x

1, WAFRRIREGRER. BN = o4 il = -
X AZEE
218 2/16
IRIFHIFARIF
7/50
AIRBEH 5/30 IR IREARE

RHRIN200'200px, #3tHpng/pg/aif, AN

BRI

INE




image3.jpg
MR — BB ahimiE R

T

) @D 1333565 7
@ @ /7333565 2 2

@ @
333565 27277

© @& ik

EIRFSERM

Ll PS EXEE 8

@ @& i

o™y 668
2026/06/24 11:40

@ @ 7333565 ? ? 7

SE 200 @ @ /7333565 ? ?

2026/06/24 11:40
@ @ /7333565 77 7
® @ 7333565 2 7









