直播分组
一、功能说明
直播分组用于在同一场直播中按小组管理学员。开启后，学员会按照所属分组进入对应空间，组内聊天和在线人数按分组隔离显示，适用于需要按班级、小组或批次管理学员互动的直播场景。
未开启直播分组时，所有观众处于同一个直播间，聊天消息互通，在线人数显示全场人数。
开启直播分组后：
同一分组内的学员可看到彼此的聊天消息。
不同分组之间的学员消息相互隔离。
在线人数仅显示当前分组内的实时在线人数。
未分组学员是否允许进入直播间，由后台入场规则决定。
直播分组适用于需要分组互动的大班直播场景。小班课、研讨会等场景不支持开启直播分组。
二、进入用户列表
可通过以下路径进入：
直播后台 → 选中频道 → 用户管理 → 用户列表
在用户列表中，可导入频道学员、添加平台用户、创建和管理分组，并将学员分配到对应分组。
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三、导入或添加学员
频道用户列表支持通过 Excel 导入和从平台用户中心添加两种方式维护学员名单。
1. Excel 导入
进入频道的 用户列表。
点击导入入口，下载 Excel 模板。
按模板填写学员信息。
手机号为必填项。
姓名、所属分组等字段如模板中提供，可按需填写。
上传 Excel 文件。
导入后：
若手机号对应的平台用户不存在，系统会自动创建账号并加入当前频道名单。
若手机号对应的平台用户已存在，系统会将该用户加入当前频道名单。
若填写的所属分组在当前频道内不存在，系统会自动创建该分组。
Excel 导入的用户在列表中固定展示为支持 手机号 登录。
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2. 从平台用户中心添加
进入频道的 用户列表。
选择从平台用户中心添加用户。
勾选需要加入当前频道的用户。
确认添加。
从平台添加的用户会保留平台侧已有的登录能力，例如手机号、微信、企微、谷歌等。若用户已在当前频道名单中，选人时不会重复展示。
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四、查看学员信息
用户列表中支持查看学员的基础信息和访问情况，包括：
	字段
	说明

	用户信息
	展示头像、名称、用户 ID 等信息

	微信信息
	用户已关联微信时，展示微信头像和昵称

	手机号
	展示用户的手机号登录凭证

	支持的登录方式
	展示该用户当前支持的登录方式

	所属分组
	展示用户当前所在分组；未分组用户显示为未分组状态

	首次访问时间
	展示用户第一次进入直播间的时间；未访问过则为空

	访问次数
	展示用户累计进入直播间的次数
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五、管理分组
在分组管理区，可对当前频道内的小组进行管理：
添加分组：创建新的分组名称。
编辑分组：修改已有分组名称。
删除分组：删除后，原分组内的学员会变为未分组状态。
查看人数：分组名称旁会显示当前分组内的学员人数。
删除分组后，组内学员不会从频道名单中删除，只会变为未分组。学员刷新或重新进入直播间时，会按当前的未分组入场规则重新判断是否可进入。
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六、分配和调整学员分组
在用户列表中，可根据学员当前状态进行分组操作。
1. 添加学员时自动分组
在某个具体分组视图下导入或添加学员时，新加入的学员会直接进入当前分组。
在 全部用户 列表下导入或添加学员时，新加入的学员默认处于未分组状态。
2. 调整已有学员
未分组学员：可点击 加入分组，选择要加入的小组。
已分组学员：可点击 转移，将学员移动到频道内其他已有分组。
已分组学员：可点击 移除，将学员从当前分组移出。移出后，学员仍保留在频道名单中，并变为未分组状态。
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七、设置未分组学员入场规则
开启直播分组后，可设置未分组学员是否允许进入直播间。
1. 允许未分组学员进入
开启后，未分组学员可以进入直播间。系统会将其自动归入 其他组 或公共空间，与已创建的小组保持互动隔离。
关闭后，未分组学员无法进入直播间。观看页会提示该学员未获得本场直播的入场资格。
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八、学员入场判断规则
学员进入直播间时，系统会根据当前登录账号匹配频道名单和分组状态：
命中已分组学员：直接进入对应分组。
命中频道名单但未分组：按未分组学员入场规则处理。
未命中频道名单：按未分组学员入场规则处理。
九、在网页开播中查看分组互动
频道开启直播分组后，讲师可以在网页开播的主讲台中按小组查看和处理学员互动。未开启直播分组时，主讲台仍按全场模式展示聊天和成员。
1. 查看各组聊天
主讲台聊天区支持以下视图：
全部聊天：汇总展示所有小组的聊天消息，默认进入该视图。
具体分组：展示当前小组学员可见的聊天内容，包括发给当前组和发给全场的消息。
其他组：允许未分组学员入场时展示，用于查看这些学员的聊天消息。
在 全部聊天 中，消息会标明发送范围，便于讲师区分消息发给了全场还是某个小组。
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2. 向全场或指定分组发送消息
讲师发送消息时，消息范围由当前聊天视图和操作方式决定：
在 全部聊天 中直接发送，消息发给全场。
在 全部聊天 中引用某个小组的消息，回复发给该消息原本所属的小组。
在具体分组中直接发送，消息只发给当前组。
在具体分组中引用回复，消息仍只发给当前组。
讲师发送前应确认当前选中的聊天视图，避免将组内消息发给全场。
十、在网页开播中查看分组成员
主讲台成员区保留 全部成员 和 连麦成员，并支持继续按小组筛选：
选择 全部组，查看当前范围内的所有成员。
选择具体分组，只查看该组学员和讲师、助教、嘉宾、主持人等全场角色。
选择 其他组，查看允许入场的未分组学员和全场角色。
在 连麦成员 下选择具体分组，只查看该组正在连麦的学员和正在连麦的全场角色。
搜索成员时，只会搜索当前选中的成员范围。
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十一、分组场景下的提问和问答
频道开启直播分组后，提问和问答按以下规则处理：
提问 始终为学员与讲师之间的私聊。讲师回复后，其他学员不可见。
问答 默认按现有私聊方式处理。
讲师回复问答并勾选 公开 后，该问答只公开给提问学员所在的小组。
提问学员属于 其他组 时，公开问答只对 其他组 学员可见。
十二、直播中调整学员分组
学员进入直播间后，本场直播会使用其入场时匹配到的分组。
直播过程中，管理员在后台调整学员分组，不会立即改变该学员当前所在小组。学员退出并重新进入直播间后，系统会按最新分组重新匹配；后续聊天、成员和问答会使用新的分组结果。
十三、常见问题
删除分组后，组内学员会被删除吗？
不会。删除分组只会将组内学员变为未分组状态，学员仍保留在当前频道名单中。
从频道名单中移除学员，会影响平台用户中心的账号吗？
不会。频道名单内的移除仅影响当前频道，不会删除平台用户中心中的用户账号，也不会影响该用户在其他频道中的状态。
已经导入过的手机号再次导入会怎样？
重复手机号再次导入时，以本次 Excel 导入的信息为准，更新该手机号在当前频道内的分组关联。
学员在 A 频道有分组，在 B 频道没有分组，会互相影响吗？
不会。分组关系按频道独立管理。学员进入 A 频道时按 A 频道的分组判断，进入 B 频道时按 B 频道的名单和未分组入场规则判断。
为什么学员使用另一个账号登录后没有进入预期分组？
直播分组按当前登录账号匹配频道名单和分组关系。若同一学员存在多个历史账号，系统不会自动合并这些账号。需要确认该学员当前使用的登录方式是否与频道名单中的记录一致。
为什么讲师在全部聊天中发送的消息被所有小组看到了？
在 全部聊天 中直接发送的消息默认发给全场。若只想发给某个小组，请先进入对应分组，再发送消息。
为什么在直播中调整了学员分组，主讲台没有立即变化？
学员在本场直播中的分组以入场时的匹配结果为准。调整后，学员需要退出并重新进入直播间，新的分组才会生效。
问答勾选公开后，其他小组能看到吗？
不能。频道开启直播分组后，公开问答只对提问学员所在的小组可见，不会公开到全场。
POLYV 帮助中心
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