回放设置
一、功能概览
	功能信息
	说明

	:-
	:-

	功能名称
	直播回放设置

	功能介绍
	对直播结束后的回放内容进行全方位管理的模块。支持自定义视频源、限制观看时间、配置播放器交互、还原互动氛围以及自动化转存设置。

	使用目的
	延长直播内容生命周期，方便未观看直播的用户进行回看，同时通过精细化配置播放器与互动功能，满足不同业务场景下的观看体验与运营需求。

	使用场景
	1. 常规回放：直播结束后自动生成回放供观众随时查看。2. 强制学习/培训考核：关闭“进度条”和“快进”功能，确保学员完整观看视频，防止跳过关键内容。3. 灵活内容编排：根据直播性质，灵活选择“整个列表”进行连续回放，或指定“单个精选视频”作为唯一回放内容，满足系列课程或单场精品的不同展示需求。

	功能清单
	1. 全局开关：一键控制回放功能的开启/关闭。2. 回放来源：支持回放列表、素材库、点播视频等多种来源。3. 定时回放：支持“按直播结束倒计时”或“指定固定时间段”观看。4. 播放器配置：进度条、倍速、快进/快退、暂停/播放、循环播放。5. 互动重现：聊天、卡片、签到、问卷、答题卡、商品库还原。6. 其他设置：支持三分屏章节打点及自动转存至点播分类。



二、详细操作指南
步骤一：进入设置页面
进入【直播管理】后台，选择对应的频道，点击左侧菜单栏的 “回放设置”。
[image: ]
步骤二：开启回放功能
在页面顶部的 “回放” 卡片中，点击开关按钮开启回放功能。
开启后：频道处于“回放中”状态时，观众可在观看页看到回放视频。
[image: ]
步骤三：配置回放存储
需同时开通素材库、点播才有此操作，系统提供两种存储路径选择：支持素材库、点播：
1、存储路径选择素材库，回放自动同步到素材库-视频回放分类：
[image: ]
2、存储路径选择点播，可以指定存储到点播对应分类：
[image: ]
步骤四：配置回放来源
点击展开 “回放来源” 卡片。根据您的频道类型（是否开通素材库），界面选项及逻辑会有所不同。
场景 A：非素材库频道
系统提供三种来源选择，每种来源支持不同的配置方式：
选中“回放列表”（支持3种模式）：
1、最新视频做为回放：系统自动将列表里最新的一个视频作为回放，无需手动更新。
[image: ]
2、整个列表做为回放：观众可查看列表中的所有视频，适合系列直播。
[image: ]
3、任选一个视频做为回放：手动指定列表中的某一个特定视频。
[image: ]
选中“点播”（支持2种模式）：
1、整个列表做为回放：引用点播列表中的所有内容。
[image: ]
2、任选一个视频做为回放：从点播系统中选择单个视频。
[image: ]
选中“直播暂存”：
默认模式：系统默认使用暂存中最新的视频作为回放，无其他二级选项。
[image: ]
场景 B：素材库频道
系统提供两种来源选择，每种来源支持不同的配置方式：
选中“回放列表”（支持3种模式）：
1、最新视频做为回放：自动抓取最新资源。
[image: ]
2、整个列表做为回放：展示列表全部内容。
[image: ]
3、任选一个视频做为回放：手动指定特定视频。
[image: ]
选中“素材库”：
指定模式：支持直接从素材库中任选一个视频文件作为回放内容。
[image: ]
选中“点播”：（2026.01.15之后，已在使用点播的账号，如果开通素材库后，新建的频道有此选项）
指定模式：支持直接从点播中任选一个视频文件作为回放内容。
[image: ]
步骤五：设置定时回放（可选）
如果您希望限制观众观看回放的时间，请开启 “定时回放” 开关。支持两种时间控制模式：
1、按直播结束累计时：设置直播结束后 X 小时内可观看（例如：结束后24小时内）。
[image: ]
2、按固定时间：精确指定可观看的日期和时间段。
[image: ]
步骤六：配置播放器设置
点击展开 “播放器设置” 卡片，自定义观众端播放器的交互权限。所有开关默认均为开启状态，您可根据需要关闭以调整观看体验：
[image: ]
1、进度条：开启后，观众可自由拖动进度条。
[image: ]
2、倍速：开启后，观众可调整播放速度（如1.5x、2.0x）。
[image: ]
3、快进/快退：开启后，观众可按15秒跨度进行快进或快退。
[image: ]
4、暂停/播放：开启后，观众可操作暂停或继续播放视频；关闭后视频将强制连续播放。
[image: ]
5、循环播放：开启后，视频播放结束后将自动重新开始。
[image: ]
步骤七：配置互动重现
点击展开 “互动重现” 卡片，选择在回放时是否还原直播过程中的互动内容（如聊天、卡片推送、签到、问卷、答题卡、商品库）。
[image: ]
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步骤八：配置其他设置（特定功能）
点击展开 “其他设置” 卡片。此模块为动态显示，根据频道属性及账号配置不同，显示的选项有所不同。
1、章节功能（仅限三分屏频道）
功能说明：开启后，观众在观看回放时，点击文档翻页即可跳转至对应的视频片段。
[image: ]
2、转存至点播（需满足特定条件）
显示条件：当账号关闭了素材库功能，且在全局【设置-通用设置-频道设置】中开启了“回放-自动转存”，同时点播空间充足时，会出现此选项。
[image: ]
操作说明：开启并点击“修改目录”，您可以指定该频道的回放视频自动存储到点播系统的哪个具体分类下。
步骤九：保存设置
完成所有配置后，请务必点击页面底部的 “保存” 按钮以生效设置。
三、版本更新说明（新旧版对比）
为了提供更清晰的操作体验，我们对“回放设置”界面进行了视觉与交互升级，新版于2026.01.15上线。
旧版界面：采用平铺式长表单设计，所有选项直接罗列，功能分区不够直观。
[image: ]
新版界面：采用 “模块化卡片” 设计（回放来源、定时回放、播放器设置、互动重现均为独立卡片），支持折叠与展开，重点更突出。
[image: ]
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