信息采集
最近更新时间：2026-08-07
功能概述
信息采集用于在后台创建和管理采集表单。创建后，可在报名、登记观看、福袋等业务场景中复用同一份信息采集表单，统一收集观众提交的姓名、手机号、邮箱、地域等信息。
适用场景
当需要在不同直播业务场景中收集用户信息时，可使用信息采集功能。例如：
活动报名前收集报名人信息。
直播登记时收集观众身份信息。
福袋中奖后收集领奖信息。
根据业务需要补充问答、选项、隐私声明等字段。
操作教程
1. 进入信息采集页面
进入管理后台，选择【应用 > 信息采集】，即可查看已创建的信息采集表单。
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信息采集列表支持查看以下信息：
	字段
	说明

	信息采集名称
	当前信息采集表单的名称

	关联次数
	当前信息采集被业务引用的次数

	总提交人数
	当前信息采集累计提交的人数

	创建者
	当前信息采集的创建者；系统创建的默认表单显示为“-”

	创建时间
	信息采集创建时间

	最后修改时间
	信息采集最近一次修改时间



系统会默认创建【收货信息】表单，可用于收集实物奖品的领奖信息。可通过搜索框按信息采集名称进行模糊搜索。
2. 新建信息采集并配置信息采集字段
在信息采集列表点击【新建信息采集】，进入新建页，可在顶部填写【信息采集名称】，按需配置表单字段，最后点击【保存】。
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信息采集支持添加以下字段类型：
	字段类型
	说明

	手机号
	收集用户手机号，可按需配置手机号区号和短信验证

	姓名
	收集用户姓名

	选项题
	设置单个或多个选项

	问答
	收集用户填写的文本回答

	邮箱
	收集用户邮箱

	文本
	纯文本展示

	数字
	收集数字类内容

	地域
	收集用户所在地域

	隐私声明
	用于展示隐私声明内容，并要求用户阅读或勾选



手机号开启短信验证后，用户填写表单时需获取并输入短信验证码。验证码校验通过后，即可完成手机号验证。该能力同样适用于福袋领奖信息填写场景。
添加字段后，可在右侧【字段设置】中配置字段名称、是否必填、提示语、选项等内容。不同字段类型支持的配置项可能不同，请以页面实际展示为准。
3. 用户信息同步说明
开启用户管理系统后，用户每次提交信息采集时，以下字段会默认同步到用户信息：
姓名
手机号
邮箱
地域
4. 查看信息采集详情
在信息采集列表中，点击【详情】可查看该信息采集的数据概览、用户信息和关联记录。
数据概览
详情页展示以下数据：
	数据
	说明

	昨日提交次数
	昨日 00:00-24:00 产生的采集记录总数

	总提交次数
	该信息采集自创建以来累计产生的记录总数

	被关联次数
	当前信息采集被直播业务引用的次数



用户信息
【用户信息】页签展示用户提交记录，包括用户信息、提交时间和操作。每次提交均生成一条记录。
开启用户管理系统后，可通过【用户详情】进入用户详情页，查看该用户历次提交的信息采集记录及完整填写内容。
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点击【采集明细】，可在右侧抽屉中查看该次提交的完整内容。
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关联记录
【关联记录】页签按业务展示信息采集的使用情况。
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列表包含：
类型
业务名称
已采集信息数
状态
操作列支持：
点击【查看详情】，打开对应的业务详情页。
点击【导出数据】，导出当前业务下的采集信息。
5. 编辑信息采集
在信息采集列表中，点击【编辑】可调整信息采集名称、字段配置、隐私声明等内容。
删除已经产生采集数据的字段时，系统会提示确认。确认删除后，该字段不再展示。
6. 删除信息采集
在信息采集列表中，点击【删除】可删除信息采集。
系统默认创建的【收货信息】表单暂不支持删除。
若信息采集正在被业务关联，暂不支持删除。
若信息采集未被业务关联，确认后即可删除。
7. 权限说明
平台设置的角色权限中，提供【信息采集】权限节点。
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默认角色【管理员】默认勾选该权限。
其他角色默认不勾选，可由管理员按需授权。
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