优惠券
	功能信息
	说明

	:-
	:-

	功能名称
	优惠券

	功能介绍
	支持在直播间发放自定义优惠券，观众可在直播间领取

	使用目的
	通过优惠券形式提升观众购买意愿

	使用场景
	适用于私域带货、大促活动等直播场景

	操作路径
	



二、使用说明
1.功能入口
操作路径：【应用】-【优惠券】
[image: ]
2.创建优惠券
点击【新建优惠券】进入创建页面，设置完成后保存即可创建成功
[image: ]
[image: ]
完善基本信息
领券开始时间需要大于当前时间；用券时间需晚于领券开始时间
支持设置具体的优惠券有效期范围
支持设置领取后在天数内使用
设置优惠规则
满减券：支持设置无门槛立减券；支持设置门槛满减券
折扣券：支持设置无门槛折扣券；支持设置门槛折扣券
发放张数：设置发放优惠券的张数
每人限领：
每人领取张数不限：即为同一名观众可多次领取
每人最多可领：可限制同一名观众最多可领的张数
3.发放优惠券
操作路径：点击【直播列表】-选择频道-点击【营销互动】-【优惠券】-开启优惠券功能
[image: ]
点击【添加优惠券】，勾选优惠券并确认即可在频道发放优惠券
一个频道支持添加30张优惠券
[image: ]
4.管理优惠券
支持通过优惠券名称、优惠券状态进行筛选
支持查看优惠券具体领取数据
支持重新编辑优惠券
对「进行中」状态的优惠券，支持停止发放，停止后，用户不可继续领券，已领用户在用券时间内仍可使用
对「未开始」「已结束」状态的优惠券，支持删除操作，删除后，频道已添加的优惠券会被移除，已领用户在用券时间内仍可使用，但在管理台无法查看数据
[image: ]
点击【数据】即可查看已领取优惠券观众的手机号码、领取方式、领取时间
[image: ]
三、观众领取优惠券
1.网页端
点击【优惠券】-【立即领取】即可领取成功
[image: ]
2.移动端
点击【优惠券】-【立即领取】即可领取成功
[image: ]
支持观众查看已领取的优惠券列表
[image: ]
五、优惠券领取成功回调
支持在自研或第三方商城同步将优惠券发放到用户账户，目前仅支持外部核销；具体查看文档->优惠券领取成功回调
POLYV 帮助中心
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