AI数字人助手
一、功能概览
	功能信息
	说明

	功能名称
	AI数字人助手

	功能介绍
	AI数字人助手是AI答疑功能的全面升级，将传统的文本问答与生动的数字人形象相结合。企业可以为其选择数字人形象、配置专属声音和知识库，并生成一个独立的、可全屏访问的链接，以沉浸式的互动方式解答品牌或业务相关内容。

	使用目的
	1. 通过可视化的数字人形象，提升品牌科技感和用户互动体验。2. 在提供专业、标准化的问答服务的同时，有效降低重复性咨询的人力成本。

	使用场景
	1. 线下大屏互动：适用于发布会、展厅、企业前台、自助服务终端等场景，作为智能引导员或服务顾问，提供7x24小时的咨询服务。2. 线上独立服务入口：可作为官网、活动页或线上展厅的独立咨询入口，提供比传统聊天机器人更具吸引力的互动体验。

	功能点清单
	1. 添加和管理企业专属知识库。2. 创建AI数字人助手，可自定义助手名称和定位。3. 为助手配置数字人形象、声音及个性化欢迎语。4. 为每个数字人助手绑定专属知识库，确保问答专业性。5. 在后台实时预览数字人配置效果。6. 一键生成可独立访问的全屏链接。7. 访问链接支持横竖屏自适应切换，适用于不同终端设备。



二、操作说明
“AI数字人助手”使用流程
第一步：准备知识内容（创建知识库）
在使用AI数字人助手前，您需要先为其准备好回答问题所依据的“知识”。
进入直播间后台，选择“AI应用” -> “AI知识库”。
[image: ]
点击“添加知识”，您可以选择上传本地文档（如Word、PDF、TXT）或从点播视频中提取内容，作为AI学习的材料。
[image: ]
第二步：创建并配置AI数字人助手
在左侧菜单栏选择 “AI应用” -> “AI助手答疑”。
点击“创建助手”按钮，进入助手配置页面。
填写基础信息与配置数字人形象：
助手名称：为您的数字人助手命名，例如“品牌专属顾问”。
助手定位：简单描述助手的功能，例如“专业解答售前售后问题”。
互动数字人：务必开启此开关，以启用数字人功能。
数字人形象：从系统提供的形象库中选择一个数字人模型。
数字人声音：为您的数字人选择一种声音。
欢迎语：自定义一句欢迎语，当用户打开访问链接时，数字人会自动说出这句话。
在页面右侧，您可以实时预览所选数字人的形象和效果。
[image: ]
第三步：为助手关联知识库
在助手配置页面，切换到顶部的“知识”选项卡。
点击“添加知识”，从您已创建的企业知识库中，选择需要该数字人助手学习掌握的内容。每个助手可以关联多个知识点。
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第四步：生成并使用独立访问链接
完成所有配置后，返回“助手配置”选项卡，点击页面底部的“提交以链接”按钮。
在弹出的确认窗口中，点击“独立链接访问”即可完成创建并获取链接。
[image: ]
您可以在助手列表中找到刚创建的助手，并复制其独立的访问链接。
将此链接部署在发布会大屏、展厅平板、官网或宣传物料中。用户访问该链接即可与您的AI数字人进行沉浸式互动问答。该链接页面支持横竖屏自适应切换。
[image: ]
三、常见问题FAQ
AI数字人助手和以前的AI助手答疑有什么区别？
AI数字人助手是原AI助手答疑功能的视觉和体验升级。它不仅具备基于知识库的问答能力，更增加了可视化的数字人形象、声音和独立的访问链接，使其不再局限于直播间插件，而是可以作为独立的品牌形象和服务终端，适用于更多线上线下场景。
独立访问链接主要用在哪些地方？
主要适用于需要大屏展示和自助服务的线下场景，如发布会、展会、企业前台、智慧门店等。同时，也可以作为官网、App或小程序中的一个独立咨询入口，提升用户互动体验。
对上传的知识内容有什么要求吗？
为确保AI助手回复的内容合法合规，我们对企业添加的知识内容，会进行违禁词识别，请务必调整好内容后再上传。
为什么会遇到回答不准确的情况？
回答不准确通常是因为关联的知识材料过多或过于复杂。建议：一个知识点文档的大小控制在2-3万字，一个AI助手关联2-3个知识点，以获得最佳效果。
如果我删除了一个知识库，AI助手还会记得里面的内容吗？
不会。当您从企业知识库中删除某个知识后，所有关联了该知识的AI助手也会同步失去这部分内容的记忆。
POLYV 帮助中心
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